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Souza e Vieira

Competéncias Digitais no contexto da gestao escolar:
uma analise da proficiéncia dos diretores escolares

RESUMO

As Tecnologias Digitais (TD) tornaram-se especialmente relevantes na educagdo durante a pandemia da covid-
19 (2020 e 2021), quando as atividades presenciais foram suspensas. Nesse contexto, tornou-se imprescindivel
incorpora-las aos processos educativos e, consequentemente, o desenvolvimento de Competéncias Digitais (CD)
por parte dos profissionais da educagdo, especialmente os diretores escolares. Este estudo apresenta os
resultados de uma pesquisa que objetivou identificar e analisar o nivel de competéncias digitais dos diretores
escolares da Rede Estadual de Ensino de Montes Claros, Minas Gerais (MG), considerando as implicagdes da
integracdo das TD na gestdo escolar. Trata-se de uma pesquisa de natureza basica, com abordagem quanti-
qualitativa, de carater descritivo, fundamentada em revisdo bibliografica e levantamento. Participaram 13
diretores, com dados coletados em 2024 por meio de entrevistas e questionario online. Utilizou-se o instrumento
de autoavaliagdo Digcomp-Gestdo Escolar, baseado nos niveis de proficiéncia: 1 (aprendiz), 2 (pesquisador), 3
(integrador), 4 (especialista) e 5 (lider). Os resultados indicaram que a maioria dos participantes atingiu o nivel 4
em proficiéncia nas CD, demonstrando amplo conhecimento das tecnologias. As entrevistas revelaram um
conhecimento no nivel integrador, ainda em processo de transi¢do. Assim, recomenda-se investir em formacao
continuada e a promogao de debates sobre o uso critico e estratégico das TD no contexto escolar.
Palavras-chave: Competéncias Digitais. Tecnologias Digitais. Gestdo Escolar. Diretores Escolares. Niveis de
Proficiéncia.

Digital Skills in the context of School Management: an analysis of the proficiency level of
School Principals

ABSTRACT

Digital Technologies (DT) became especially relevant in education during the covid-19 pandemic between 2020
and 2021, when in-person school activities were suspended. In this context, their incorporation into educational
processes became essential, as did the development of Digital Skills (DS) among education professionals,
particularly school principals. This study presents the results of a survey that analyzed and identified the DS level
of directors of the State Education Network in the city of Montes Claros - Minas Gerais, Brazil, considering the
implications of integrating DT in school management. This is a basic research, with a quantitative-qualitative,
descriptive approach, based on a bibliographic review and survey.Thirteen principals participated, with data
collection in 2024 through interviews and an online questionnaire. The self-assessment tool used was Digcomp-
School Management instrument, based on proficiency levels: 1 (learner), 2 (researcher), 3 (integrator), 4
(specialist) and 5 (leader). The results indicated that most participants reached level 4 of proficiency in DS,
demonstrating extensive knowledge of DT. The interviews revealed knowledge at an integrative level, still in a
process of transition. Therefore, it is recommended to invest in continuing education and promote discussions
on the critical and strategic use of DT in the school context.

Keywords: Digital Skills. Digital Technologies. School Management. School Principals. Proficiency Levels.
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uma analise da proficiéncia dos diretores escolares

INTRODUCAO

As Tecnologias Digitais (TD) estdo cada vez mais presentes no cotidiano das pessoas,
apresentando crescimento continuo em diversos setores, inclusive na educagao. Esse avango
tornou-se especialmente evidente durante a pandemia da covid-19, entre 2020 e 2021,
quando a suspensdo das atividades presenciais nas instituicdes de ensino exigiu dos estados
a adog¢ao de medidas emergenciais para garantir a continuidade do processo educativo por
meio de estratégias pedagdgicas flexiveis.

Diante das circunstancias impostas, os profissionais da educagao, incluindo os
diretores escolares, tiveram que adotar TD como estratégia para reorganizar as atividades
escolares e integra-las a rotina das instituicdes de ensino. Considerando que suas atribuicdes
abrangem planejamento, coordenagao e supervisao dessas atividades, a incorporagao dessas
tecnologias configurou-se uma oportunidade para o desenvolvimento de Competéncias
Digitais (CD), compreendidas como “um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes,
necessarios para a resolucdao de problemas em ambientes digitais” Silva e Behar (2019).

Nesse contexto, o uso das tecnologias passou a contribuir significativamente para a
adaptacdo as transformacdes tecnoldgicas, a otimizacdo dos processos de gestdo e a
promoc¢do de praticas inovadoras de comunicacdo entre professores, estudantes e a
comunidade escolar. Diante disso, torna-se pertinente discutir as CD na atuacao dos diretores
escolares, visto que suas praticas profissionais influenciam diretamente os processos de
ensino-aprendizagem e, consequentemente, os resultados educacionais.

Partindo dessa perspectiva, a presente pesquisa propde-se a responder a seguinte
questdo: qual é o nivel de competéncias digitais dos diretores escolares da rede estadual de
ensino de Montes Claros/MG, decorrente da integracdo das TD em suas praticas de gestdo
escolar? O objetivo geral do estudo é identificar e analisar o nivel dessas competéncias,
considerando as implicacdes da integracdo das TD as praticas da gestdo escolar.

Para tanto, serdo abordados os principios, fundamentos e perspectivas que orientam
a gestdo no contexto da educacdo bdsica brasileira, com base nas principais legislacdes
educacionais. Também serdo discutidas as dimensdes da gestdo escolar, a formacdo e as
competéncias necessarias a fun¢do do diretor no ambito da SEE/MG, bem como os conceitos
de TD e CD na educacdo, ressaltando a importancia de sua integracdo no ambiente escolar,
com reflexdes especificas voltadas aos educadores, gestores e diretores.

Por fim, espera-se que este estudo contribua com reflexdes criticas fundamentadas
nos dados empiricos e na literatura especializada, oferecendo subsidios para o
aprofundamento do debate sobre o desenvolvimento de competéncias digitais no campo da
gestdao educacional.

REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste estudo fundamenta-se em autores que discutem as
competéncias essenciais para cidaddos, a gestdo democratica, as redes colaborativas no
ambiente escolar e a incorporacdo das TD as praticas educacionais. Também foram
considerados estudos sobre o desenvolvimento de CD no contexto da gestdo educacional.
Entre os principais autores citados estdo Perrenoud (2000), Libdneo (2007), Luck (2009), Lucas
e Moreira (2018), Arxer e Inforsato (2018), Silva e Behar (2019, 2022), Mattar, Piovezan e
Santos (2020), e Andrade (2022), além de periddicos e artigos cientificos recentes.
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PRINCIPIOS E FUNDAMENTOS DA GESTAO ESCOLAR E A FUNCAO DO DIRETOR ESCOLAR

A gestdo escolar no Brasil baseia-se em principios democraticos que visam promover
a qualidade e a equidade na educac¢do bdsica, conforme estabelecido por legislacdes e
politicas educacionais. Esses principios envolvem a lideranca dos gestores, a participacao da
comunidade escolar e a adocao de praticas pedagdgicas alinhadas a uma perspectiva inclusiva
e colaborativa. Sua aplicacdo no cotidiano escolar favorece a criacdo de um ambiente
educacional diversificado e participativo. Portanto, é imprescindivel compreender, tanto a
funcdo dos diretores quanto os fundamentos da gestdao, dada a estreita interligacdo entre
esses elementos.

As diretrizes para a atuacdo desses profissionais devem seguir a legislacdo vigente,
especialmente a Constituicdo Federal (CF) de 1988, que assegura o direito a educacdo de
qualidade para todos os cidaddos, e a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB) 9.394/96,
que estabelece as diretrizes e a base da educacdo nacional, que consolida os principios da
gestdo escolar. A CF de 1988, ao tratar a educacdo basica, destaca-se o principio da gestao
democratica da escola do ensino publico. Fica evidente que cada ente federativo (estados,
municipios e Distrito Federal) possui autonomia para estabelecer normas especificas de
acordo com suas caracteristicas e necessidades locais. Essa abordagem estad presente nos
incisos | e Il do artigo 14 da LDB: “I - Participacdo dos profissionais da educacao na elaboracao
do projeto pedagdgico da escola; Il — Participacdo das comunidades escolar e local em
Conselhos Escolares e em Féruns dos Conselhos Escolares ou equivalentes (Brasil, 1996).

A valorizacdo do didlogo, da representatividade e da colaboragdo nos espagos
escolares contribui para ampliar a participagdo da comunidade e dos profissionais da
educacdo, fortalecendo os processos de gestdao e estimulando a participagdao ativa da
comunidade e dos profissionais da educag¢ao em instancias como Conselhos Escolares, Foruns
e outros 6rgaos representativos. Contudo, a diversidade de opinides pode ocasionar conflitos,
exigindo dos gestores competéncias como a mediacdo e o compromisso com o bem coletivo.

Segundo a perspectiva de Libdneo (2012, p. 438), a gestdo consiste em “[...] uma
atividade pela qual sdo mobilizados meios e procedimentos para atingir os objetivos
organizacionais, envolvendo basicamente, os aspectos gerenciais e técnicos-administrativos.”
Essa concepgdo ressalta sua importancia como um processo que integra planejamento
estratégico e operacional, destacando a mobilizacdo de recursos para alcancar os objetivos da
organizacdo. O autor aponta a existéncia varias modalidades de gestdo, cuja compreensdo é
fundamental para atuacdo dos diretores.

Ao abordar a direcdo escolar, Libaneo, Oliveira e Toschi (2012, p. 438-439), a definem
como um como um principio e atributo da gestdo, caracterizado pelo “trabalho conjunto das
pessoas, orientando-as e integrando-as no rumo dos objetivos. Essencialmente, a direcdo pde
em acgao o processo de tomada de decisGes na organizacdo e coordena os trabalhos, de modo
gue sejam realizados da melhor maneira possivel.” Nesse sentido, a direcdo escolar configura-
se como um componente essencial da gestdo, ao promover a articulagao entre pessoas,
decisGes coletivas e estratégias pedagdgicas, exigindo uma lideranga proativa e alinhada aos
objetivos educacionais da escola.

As dimensdes da gestao escolar compreendem aspectos essenciais ao funcionamento
das instituicdes de ensino, exigindo dos diretores um conjunto de competéncias que
favorecam o desenvolvimento pessoal, profissional e organizacional. Com base nisso, Lilck
(2009, p.26-27) apresenta dez dimensdes, organizadas em duas areas, oferecendo uma
estrutura tedrico-pratica que orienta o trabalho dos gestores, conforme demonstrado no
Quadro 1:
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Quadro 1: Dimensodes da gestao escolar e suas competéncias

Areas
DIMENSAO DE ORGANIZACAO DIMENSAO DE IMPLEMENTACAO
1. Fundamentagdo e principios da 5. Gestdo democratica e
Dimensodes da gestao educacdo e da gestdo escolar; participativa;

escolar
2. Planejamento e organizagao do 6. Gestdo de pessoas;
trabalho escolar;

3. Monitoramento de processos e 7. Gestdo pedagdgica;
avaliagdo institucional;

8. Gestdo administrativa;

4, Gestdo de resultados | 9. Gestdes da cultura escolar;
educacionais

10. Gestdo do cotidiano escolar.

Fonte: adaptado por Miranda (2012), p. 58, do Livro “As dimensdes da Gestdo Escolar”, (Lick, 2009, p. 26-27).

A dimensdo de organizagdo abrange a base tedrica, incluindo principios, planejamento,
objetivos, estruturacdo e avaliagdo dos processos da gestdo escolar. Ja a dimensdo de
implementacdo trata da aplicagdo pratica dessas diretrizes, englobando as 4reas
administrativa, pedagodgica e de gestdo de pessoas, com foco em compromisso e
responsabilidade para melhorar os resultados educacionais. A gestao da cultura e do cotidiano
escolar exige abordagens colaborativas, alinhadas aos valores da comunidade escolar.

Nessa perspectiva, as competéncias especificas necessdrias para o desempenho da
funcdo de gestor escolar, conforme exposto por Liick (2009), estdo alinhadas as demandas
educacionais.

A competéncia para o exercicio de uma fungdo ou profissdao pode ser vista sob duas
Oticas: a da fungdo/profissdo em si e a da pessoa a exercé-la. Em relacdo a
funcdo/profissdo, competéncia é o conjunto sistémico de padrdes minimos
necessarios para o bom desempenho das responsabilidades que caracterizam
determinado tipo de atividade profissional. Em relacdo a pessoa, constitui na
capacidade de executar uma agdo especifica ou dar conta de uma responsabilidade
especifica em um nivel de execucdo suficiente para alcangar os efeitos pretendidos.
A competéncia envolve conhecimentos, habilidades e atitudes referentes ao objeto
de agdo, sem a qual a mesma ¢é exercida pela pratica do ensaio e erro. (LUCK, 2009,
p. 12).

A nocdo de competéncia, no ambito das fung¢des ou profissdes, é compreendida como
um conjunto organizado de critérios minimos necessarios para o desempenho de
determinada atividade profissional. Essa concepc¢do ressalta a importancia da aplicacao
pratica de habilidades e conhecimentos, articulada a capacidade de produzir resultados
concretos.

No contexto da gestdao escolar, reconhecer as multiplas dimensdes envolvidas no
exercicio da funcdo de diretor evidencia que ndo se trata apenas de dominar aspectos
técnicos, mas de articular competéncias que permitam uma atuacdo ética, reflexiva e
responsiva as demandas da comunidade escolar. Nesse sentido, tanto a formacao profissional
quanto a adogcdo de praticas democraticas tornam-se elementos indispensaveis para a
construcdo de uma gestao educacional de qualidade.

https://recital.almenara.ifnmg.edu.br


https://recital.almenara.ifnmg.edu.br/

Souza e Vieira

Investir, portanto, na formagdao continua e no desenvolvimento profissional dos
ocupantes de cargos de direcdo é uma estratégia fundamental para consolidar praticas
participativas e inclusivas, capazes de enfrentar os desafios impostos pelo contexto
educacional contemporaneo.

Na Rede Estadual de Ensino de Minas Gerais, essa compreensao se traduz em uma
proposta de gestdao que valoriza as diversas dimensdes do trabalho escolar, alinhando-se aos
principios da Educacdo Nacional. Essa abordagem abrange ndo apenas os aspectos
administrativos e financeiros, mas também as dimensdes pedagdgica e de gestdo de pessoas,
promovendo a integracdo entre escola e comunidade e fortalecendo os fundamentos da
gestdo democratica.

Conforme as diretrizes do Guia para Implementacdo da Avaliacdo de Desempenho dos
Gestores Escolares (ADGE), da SEE/MG (2020), “os principais compromissos/indicadores que
expressam o desempenho dos processos desenvolvidos pelos gestores escolares, contemplam
trés dimensdes da gestdo escolar: pedagdgica, administracao-financeira e de pessoas”. Cada
compromisso/indicador é desdobrado em competéncias especificas. Com isso, as fungdes
desempenhadas pelos diretores sdao fundamentais na politica educacional no Estado, exigindo
desses profissionais uma série de competéncias e habilidades técnicas especificas para as
funcdes desenvolvidas:

[...] as dimensdes sdo delineadas a partir de um mapeamento das competéncias
técnicas, especificas e vinculadas as atividades do Gestor Escolar e ao exercicio do
cargo, que refina e apresenta aquilo que é esperado da atuacdo do Diretor de Escola,
em cada dimens3do da Gestdo Escolar]...]” (MINAS GERAIS, 2020, p. 6).

A citacdo destaca que as dimensdes da Gestdo Escolar sdo organizadas com base em
um mapeamento das competéncias técnicas especificas exigidas para o exercicio do cargo de
diretor. Esse processo permite identificar as atribuicGes esperadas a cada dimensdo —
administrativa, financeira, pedagdgica e de pessoal —, contribuindo para uma atuacdo mais
sistematizada e alinhada aos objetivos institucionais.

Para exercer a funcdo de dire¢do escolar na SEE / MG, os servidores devem participar
de um processo de eleicdo, com votacdo pela comunidade escolar e obter a Certificacdo
Ocupacional de Diretor de Escola Estadual®. Esta certificacdo, exigida pela Resoluc¢3o SEE / MG
n. 2 4782 de 2022, avalia conhecimentos pedagdgicos, técnicos e competéncias necessarias
ao desempenho do cargo, conforme proposto na ADGE. Esse processo é regulamentado pelos
incisos |, lll e IV do artigo 8.2, da mencionada resolucao.

Podera candidatar-se ao cargo de provimento em comissdo de diretor ou a funcdo
gratificada de vice-diretor o servidor que comprove:

| — Ser Professor de Educagdo Basica (PEB) ou Especialista em Educagao Basica (EEB);
Il - possuir curso de Pedagogia plena ou licenciatura plena ou
bacharelado/Tecndlogo acrescido de Formagdo Pedagdgica de Docentes;

IV - No caso de candidato ao cargo de provimento em comissao de diretor, possuir
Certificacdo Ocupacional de Diretor de Escola Estadual vigente na data de inscri¢do.
(MINAS GERAIS, 2022).

1 A certificac3do tem o objetivo de avaliar os conhecimentos pedagégicos e técnicos e as competéncias necessarias
ao satisfatério desempenho do cargo de provimento em comissao de Diretor de Escola Estadual. A avaliagao, por
meio de prova objetiva, é pré-requisito para participacdo de candidatos no processo de escolha de Diretor, que
se da por meio de consulta a comunidade escolar, conforme critérios definidos em resolugéo. (Portal Agéncia de
Minas Gerais, 2022)
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Essa abordagem evidencia o compromisso com uma gestdo educacional pautada por
principios democraticos, que valorizam o didlogo, a transparéncia nas decisdes e a construgao
coletiva. Tais fundamentos reforcam valores como a inclusao e a corresponsabilidade. Ainda
assim, é necessario refletir sobre como tais praticas vém sendo efetivamente implementadas
nas escolas, uma vez que a gestdao democratica se concretiza apenas quando ha escuta ativa
de todos os segmentos e acesso transparente as informacdes.

Nesse sentido, a formacdo continuada dos gestores escolares articula-se diretamente
com a promoc¢do da participacdo democratica, comprometida com a qualidade social da
educacgdo, conforme destaca Libaneo (2007, p. 49):

[...] a gestdo escolar eficaz exige conhecimento técnico, politico e cultural,
evidenciando a necessidade de uma formacgdo abrangente. Portanto, a formacdo
continuada de gestores escolares reflete a necessidade de programas que ndo
apenas abordam aspectos técnicos, mas também preparem gestores para os
desafios politicos e culturais e assim possam promover um ambiente escolar
saudavel e produtivo. (LIBANEO, 2004, p. 49)

Trata-se, portanto, de uma estratégia para o desenvolvimento continuo desses
agentes, pois reconhece a constante evolu¢ao das demandas educacionais e a necessidade de
atualizagdo de saberes. Com isso, amplia-se o papel dos gestores na mediagdao de processos
pedagdgicos, administrativos e formativos. Tal processo deve contemplar ndo apenas os
aspectos técnicos, mas também as dimensdes politicas e culturais da atuagdo, ampliando o
papel do gestor e reforcando a importancia de compreender e respeitar a diversidade
presente na comunidade.

Ao longo do tempo, os diretores escolares passaram por diversas formacgdes em nivel
nacional e regional. Um exemplo é o Programa Nacional Escola de Gestores, implementado
experimentalmente em 2005, sob a coordenacao do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Outro exemplo é o Programa de Capacitacao a Distancia
para Gestores Escolares (PROGESTAO)?, uma estratégia relevante de formagdo continuada.
“O objetivo do programa era formar liderangas comprometidas com a construgcdao de um
projeto de gestdo democratica da escola publica, focada no sucesso dos alunos das escolas
publicas de ensino fundamental e médio” (MINAS GERAIS, p. 13, 2001).

Essas iniciativas ilustram como a valorizacdo da formacdo continuada tem sido
reconhecida como elemento central para o fortalecimento da gestdo escolar. Ao reconhecer
as multiplas dimensdes do trabalho do diretor e sua importancia para o cotidiano das escolas,
evidencia-se que essa formacdo constitui um dos pilares de uma administracdo educacional
de qualidade, baseada em processos democraticos. O investimento no desenvolvimento
profissional dos diretores é essencial para promover uma conducdo participativa e inclusiva
das instituicbes de ensino, preparada para enfrentar os desafios do século XXI, como a
utilizacdo das TD.

Essa perspectiva formativa e gestora se materializa no cotidiano escolar,
especialmente por meio do uso de plataformas digitais disponibilizadas pela SEE/MG. Os
diretores da Rede Estadual utilizam essas ferramentas para gerenciar diferentes aspectos da

20 Programa de Capacitacdo a Distancia para Gestores Escolares — Progestdo surgiu a partir da iniciativa de um
grupo de secretarios estaduais de educagdo com a finalidade de capacitar a distancia e em servico, os gestores
escolares e técnicos das secretarias de educagdo. (CONSED, 2007)
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escola, como recursos financeiros, quadro de pessoal e praticas pedagdgicas. Entre elas,
destaca-se o PDDE Interativo, criado em 1995 e atualmente regido pela Resolucdo
CD/FNDE/MEC n. 2 15, de 16 de setembro de 2021, que estabelece orienta¢des para apoio
técnico e financeiro, fiscalizacdo e monitoramento.

Outra plataforma é o Sistema Mineiro de Avalia¢do da Educacdo Publica (SIMAVE), que
retne informacdes e indicadores educacionais de toda a rede, auxiliando gestores, técnicos
da secretaria, diretores escolares e professores. Além disso, o Sistema Mineiro de
Administragdo Escolar (SIMADE), implementado pela Resolugdo n. 21.180, de 28 de agosto de
2008, é uma plataforma de gestdao educacional com sistemas interconectados, assim como o
Educacenso.

Ha ainda sistemas especificos voltados a transferéncia de recursos financeiros, que
possibilitam o langamento dos dados com mecanismos de controle destinados a garantir a
veracidade dos documentos e a habilitacdo adequada da Caixa Escolar. Além desses, diversos
outros sistemas auxiliam a gestdo escolar, como o Sistema de Avaliagdo de Desempenho
(SISAD) destinado ao registro da avaliacdo dos servidores; o Sistema de Designacao de Pessoal
(SYSADP) fornece informacdGes sobre o quadro de pessoal das escolas, conforme a Resolucdo
SEE n. 2 2.836/2015. O Didrio Digital Escolar (DED) que permite o acompanhamento da
frequéncia e das notas dos estudantes e o Relatério de Pagamento Mensal (RP1) que é
utilizado para a efetivacdo dos pagamentos dos servidores. J& o Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEl) é empregado na tramitacdo de processos e documentos administrativos.

A gestdo dessas plataformas demanda ndo apenas conhecimento tedrico, mas
também competéncias praticas na aplicagdo das TD, como observam Arxer e Inforsato (2018):

[...] a inclusdo de TDIC na vida escolar representa um desafio, mas, apds essa
inser¢do, o processo educativo torna-se mais facil, por exemplo, o acompanhamento
e avaliacdo de atividades escolares; a geréncia de recursos, entre outras tarefas, é
facilitada com o uso das tecnologias, pois com aplicativos mobiles, os gestores tém
acesso as informacgGes escolares em tempo real. (Arxer e Inforsato, 2018, p. 4).

Os autores ressaltam que a integracdo das TD facilita o processo educativo ao permitir
gue os gestores acompanhem e avaliem as atividades escolares de forma mais acessivel, com
acesso as informacdes em tempo real. Nessa perspectiva, cabe ao diretor escolar estimular e
criar condicOes para a aplicacdo dessas tecnologias no cotidiano da escola, envolvendo todos
os segmentos da comunidade escolar. Para tanto, a delegacdo de responsabilidades precisa
ocorrer de maneira dindmica, interativa e colaborativa, favorecendo a participacdo coletiva.

A partir da ampliacdo das possibilidades de gestdo proporcionada pelas TD, é relevante
observar que que a adocdo de programas informatizados pela SEE representa um avanco na
modernizacdo dos processos pedagoégicos e administrativos. Todavia, a simples introducao
dessas ferramentas ndo assegura, por si s6, uma gestdo eficaz. Para que a tecnologia contribua
de fato para a melhoria da gestdo, é essencial que os profissionais da educacdo estejam
preparados para utiliza-la de forma critica, participativa e contextualizada.

Neste contexto, de mudancas estruturais e culturais, o papel dos diretores escolares
ultrapassa a competéncia técnica no uso das plataformas. Espera-se que esses profissionais
atuem como lideres mobilizadores e promotores de uma cultura digital ativa em suas
instituicdes. Para tanto, é necessdario que estejam preparados para conduzir suas equipes em
ambientes educacionais inovadores, sensiveis as transformacdes sociais e tecnoldgicas que
impactam a escola contemporanea.
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A luz dessas consideracdes, a discussdo avanca para o potencial das TD na promoc3o
das CD, articulando esse processo ao papel formativo e estratégico dos gestores diante dos
desafios da educacdo contemporanea.

O POTENCIAL DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS NA EDUCACAO E O DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS DIGITAIS

Nas ultimas décadas, o avango das TD foi notavel, impulsionado pela expansdo de
dispositivos mdveis, do acesso a Internet e dos aplicativos digitais, os quais redefinem a
maneira como os individuos interagem com a informacdo. As plataformas digitais, ao
oferecerem uma diversidade de recursos, simplificam a vida cotidiana, permitindo transacoes
online, buscas instantdneas e acesso a informacbes em diversos campos. Portanto, as TD
potencializam os processos de aprendizagem e contribuem para o planejamento e a gestao
das atividades pessoais e profissionais, conferindo maior dinamismo ao cotidiano.

Além disso, aceleram o processamento de informac¢des em ambientes digitais, como
destacado por Kenski (2012).

Nos ambientes digitais reunem-se a computacdo (informatica e suas aplica¢des), as
comunicagbes (transmissdo e recepgdo de dados, imagens, sons, etc.) e os mais
diversos tipos, formas e suportes em que estdo disponiveis os conteudos (livros,
filmes, fotos, musicas e textos). E possivel articular telefones celulares,
computadores, televisores, satélites etc. e, por eles, fazer circular as mais diferentes
formas de informagdo (KENSKI, 2012, p. 33).

A autora ressalta que a introducao das TD permite o acesso a diversos conteudos por
meio de dispositivos eletrénicos, como computadores, smartphones e tablets. Essa insercao
nado apenas propicia novas formas de comunicagao, aprendizagem e reflexao, como também
amplia as possibilidades de interacao ao integrar diferentes midias — livros, textos, musicas
— as praticas cotidianas. No entanto, tal transformacao revela a complexidade do ecossistema
digital, especialmente no campo educacional, evidenciando a necessidade de um uso seguro,
critico e consciente das tecnologias como recursos didaticos.

Com o avanco continuo das tecnologias e sua crescente presenca no cotidiano escolar,
emergem questdes relevantes que demandam atencado e reflexao, como a privacidade e a
seguranca da informacdo. Embora a Internet funcione como um vasto repositério de dados,
ela também favorece a disseminacao de desinformacgdo. Diante desse cendrio, torna-se
essencial o desenvolvimento de competéncias criticas e éticas no uso das tecnologias, sem
negligenciar a valorizacdo das interacgdes sociais auténticas e o compromisso com a busca por
conhecimento legitimo.

Nesse contexto, é importante destacar as Competéncias Digitais (CD) e a importancia
de seu desenvolvimento, considerado indispensavel no cendrio educacional atual. Para
compreender o papel na educacdo contemporanea, é necessario, antes, delimitar o
significado do termo "competéncia", um conceito multifacetado, amplamente discutido por
autores de areas como educacdo, psicologia, administracdo e sociologia, o que revela sua
complexidade e abrangéncia.

O termo “competéncia” passou a ser utilizado no ambito educacional, vinculado aos
manifestos internacionais, como o relatério da Unesco, por meio do Informe Delors (1996)
“Educacdo um tesouro a descobrir”’, e da OCDE: relatério para a UNESCO da Comissao
Internacional sobre Educacdo para o Século XXI, no projeto DeSeCo (1997 a 2003). Esses
documentos apresentam definicdes que transcendem fronteiras e contextos, sendo aplicaveis
em diferentes paises. Destaca-se, por exemplo, a premissa de que “[...] “o desenvolvimento
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da educacdo ao longo de toda a vida, implica o estudo de novas formas de obtencbes das
certificacdes que levem em consideracdo o conjunto das competéncias adquiridas” (DELORS,
2010, p. 34). Essa abordagem enfatiza a necessidade de adaptar métodos inovadores capazes
de reconhecer habilidades e conhecimentos construidos em multiplos espacos de
aprendizagem.

Conforme os estudos de Silva e Behar (2019), as competéncias digitais estdo associadas
a um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes conhecidas pela sigla (CHA),
necessarios para a resolucao de problemas em ambientes digitais. Destaca-se a importancia
da contextualizacdo dessas competéncias, as quais sdo ajustadas aos perfis e necessidades
especificas dos individuos. Elas abrangem mais do que conhecimentos técnicos, incorporando
habilidades sociais e emocionais, além de uma consciéncia ética e reflexiva sobre o uso das
tecnologias.

No aprofundamento dessa discussdao, Silva e Behar (2022) destacam que um dos
primeiros documentos a tratar o conceito de CD foi o relatério da Organizacdo para a
Cooperacao e o Desenvolvimento Economico (OCDE), elaborado entre 1997 e 2003 sob o
titulo “DeSeCo” (Definicdo e Selecdo de Competéncias). O relatério identifica nove
competéncias comuns a todos os paises membros, organizadas em trés categorias principais:
1) uso interativo das ferramentas digitais, 2) interacdo em grupos heterogéneos e 3) acao
autdbnoma. Estes agrupamentos visam fornecer uma estrutura abrangente para a definigdo e
avaliacdo das competéncias essenciais no contexto educacional e profissional global (Silva e
Behar, 2022, p. 13-14).

Em 2006, conforme apresentado no Quadro 2, a recomendag¢do da Unido Europeia
destacava competéncias fundamentais, como comunica¢do na lingua materna e em linguas
estrangeiras, competéncia matemadtica e em ciéncias e tecnologia, além da competéncia
digital. Na atualizagdo publicada em 2018, essas categorias foram reformuladas com o
objetivo de refletir um entendimento mais amplo e integrado das competéncias necessarias
para o século XXI.

Quadro 2: Competéncias para a aprendizagem ao longo da vida

Recomendacgao (2006) Recomendagao (2018)
Comunicagdo na lingua materna Competéncias de literacia
Comunicacdo em linguas estrangeiras Competéncias multilingues

Competéncia matematica e competéncias basicas | Competéncias matematicas e no dominio das ciéncias, da

em ciéncias e tecnologia tecnologia e da engenharia
Competéncia digital Competéncias digitais
Aprender a aprender Competéncias pessoais, sociais e capacidade de

«aprender a aprender»

Competéncias sociais e civicas Competéncias de cidadania
Espirito de iniciativa e espirito empresarial Competéncias de empreendedorismo
Sensibilidade e expressao culturais Competéncias de sensibilidade e expressao culturais.

Fonte: Mattar, Piovezan, Souza, Santos e Santos (2020, p.80).
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A partir das indicacdes no quadro das competéncias, surgiram duas recomendacoes
especificas do Parlamento Europeu e pelo Conselho da Unido Europeia, publicadas em 2006 e
2018, respectivamente. Ambas destacam a competéncia digital como uma das &reas
essenciais para a formacdo ao longo da vida, concentrando-se em dreas fundamentais para
enfrentar os desafios de um mundo em constante transformacdo. Dentre elas, ressaltam-se a
comunicagdo em linguas materna e estrangeira, a competéncia matematica e os
conhecimentos bdsicos em ciéncias e tecnologia, evidenciando a relevancia dessas areas em
uma sociedade cada vez tecnoldgica.

Dessa forma, ganha destaque a necessidade de avaliar as CD em diferentes niveis de
proficiéncia, a fim de que os individuos possam reconhecer suas habilidades, conhecimentos
e atitudes relacionados a integracdo das tecnologias digitais nas praticas pessoais e
profissionais. Tal avaliagao permite mapear o nivel de desenvolvimento alcan¢ado, orientando
estratégias formativas adequadas as demandas de cada contexto.

Um dos instrumentos mais relevantes nesse processo é o Quadro Europeu de
Referéncia para a Competéncia Digital (DigComp), concebido como modelo de andlise na
Europa. Esse referencial contribui para a identificacdo do posicionamento dos individuos em
relacdo as suas capacidades digitais, oferecendo uma estrutura para o desenvolvimento e a
avaliagao das CD.

A partir do DigComp, foi desenvolvido o Quadro Europeu de Competéncia Digital para
Educadores (DigCompEdu), voltado especificamente a qualificagdo de profissionais da
educacdo. Esse modelo tem como foco a inovagao nos processos de ensino e aprendizagem,
fornecendo orientagdes sobre como integrar as TD de forma pedagodgica e significativa.
Conforme discutem Lucas e Moreira (2018), o DigCompEdu reflete criticamente sobre os
instrumentos ja existentes e destaca sua aplicabilidade pratica, ao propor objetivos alinhados
as demandas da educa¢ao contemporanea.

[...] O seu objetivo é sintetiza-los num modelo coerente que permita a educadores,
de todos os niveis de educagdo, avaliar e desenvolver de forma abrangente a sua
competéncia digital pedagdgica. Nao se destina a comprometer esforgos nacionais,
regionais e locais para captar a competéncia digital dos educadores. Pelo contrario,
a diversidade das abordagens em diferentes estados membros contribui para um
debate produtivo e é bem-vinda. O Quadro tem como objetivo oferecer uma base
comum para este debate, com uma linguagem e ldgica comuns como ponto de
partida para desenvolver, comparar e discutir diferentes instrumentos para o
desenvolvimento da competéncia digital dos educadores, a nivel nacional, regional
ou local. (LUCAS E MOREIRA, 2018, p. 13)

Aintencdo do DigCompEdu de sintetizar abordagens variadas em um modelo coerente
permite que educadores avaliem e desenvolvam suas competéncias de forma abrangente. Ao
oferecer um referencial comum, esse modelo orienta tanto a pratica docente quanto o
desenvolvimento profissional continuo. Além disso, ao reconhecer a diversidade de contextos
e metodologias, o quadro mostra-se flexivel e adaptavel as diferentes realidades educacionais,
favorecendo um debate produtivo sobre a integracao das tecnologias na educacao.

A partir dessa perspectiva, o DigCompEdu n3o apenas organiza as CD de forma
estruturada, como também se apresenta como uma ferramenta util para desenvolver,
comparar e discutir diferentes instrumentos e estratégias voltadas a formacado de educadores
na era digital. A clareza conceitual e a abrangéncia do modelo contribuem, assim, para alinhar
politicas, praticas e iniciativas de desenvolvimento profissional com os desafios
contemporaneos da educacdo digital.
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Nesse sentido, para a realizacdo deste estudo, foi adotado o instrumento de
autoavaliacdo “DigComp-Gestdo Escolar”, desenvolvido por Brito (2023), com base nos
quadros DigComp e DigCompEdu, considerando as competéncias mapeadas para gestores.
Esse instrumento contempla todas as dimensGes da gestdo escolar (dreas administrativa,
financeira, pedagdgica e de recursos humanos), permitindo identificar o nivel de CD dos
gestores e verificar dreas de caréncia ou competéncias ja consolidadas para o uso critico das
TD na gestao escolar.

Considerando esse cendrio de transformagdo digital, no qual as TD ganham
protagonismo, tais competéncias tornam-se essenciais na reconfiguracdo do ambiente de
aprendizagem. Compreender a inter-relacdo entre TD e os processos educativos torna-se,
portanto, fundamental para refletir sobre estratégias pedagdgicas que promovam a
integracado significativa dessas competéncias no cotidiano escolar.

A luz desse debate, destacam-se as contribui¢des de Andrade (2022), que aprofunda
as implicagcdes das TD no desenvolvimento das CD, oferecendo uma perspectiva critica e
atualizada sobre os desafios e possibilidades inerentes a esse processo.

O inegdvel avanco tecnoldgico e a presencga dos dispositivos e recursos digitais tanto
na sala de aula, quanto na gestdo da escola, estd gerando novas formas de
construcdo do conhecimento, da gestdo escolar e de comunicagdo entre estudantes,
comunidade, professores e pais. A interagdo entre estes atores toma nova forma de
comunicagdo e participagdo nesses microcosmos sociais, a sala de aula e a escola,
proporcionados pelos novos meios tecnoldgicos, aplicados a educagdo (ANDRADE,
2022, p.17).

Essas contribui¢cdes evidenciam que os avancgos tecnoldgicos transformam ndo apenas
o espaco de sala de aula, mas também a gestdo escolar, promovendo transformacdes
abrangentes. Essa amplitude é especialmente relevante diante das mudangas em curso e da
crescente presenca da tecnologia no cotidiano das escolas. Destaca-se, nesse contexto, a
necessidade de incorporar as tecnologias digitais nos curriculos escolares, promovendo
praticas pedagdgicas orientadas para novas formas de aprendizagem.

Tal diretriz é respaldada por marcos legais, como o Artigo 1.2 da Lei n2 14.180, de 1.2
de julho de 2021, que institui a Politica de Inova¢ao Educacao Conectada. Essa politica reforga
a necessidade de adaptacao do sistema educacional as novas exigéncias tecnoldgicas:

Art. 1.2- E instituida a Politica de Inovagdo Educacdo Conectada, em consonancia com
a estratégia 7.15 do Plano Nacional de Educagao, aprovado pela Lei n.2 13.005, de
25 de junho de 2014, com o objetivo de apoiar a universalizagdo do acesso a internet
em alta velocidade e fomentar o uso pedagdgico de tecnologias digitais na educacgdo
basica. (BRASIL, 2021)

Dessa forma, o PNE direciona esforcos para a formulacdo de politicas que favorecam a
integracdo das TD na educacdo basica, com énfase na ampliacdo da infraestrutura de
conectividade e na superacdo das desigualdades digitais. Além de garantir acesso equitativo
as ferramentas tecnoldgicas, a politica busca fomentar praticas pedagdgicas inovadoras,
alinhadas as demandas do século XXI. Nesse processo, a formac¢do continuada de professores
e gestores escolares desempenha papel central na efetivacdo dessas transformacdes. E com
base nesse entendimento que se delineia, a seguir, a metodologia adotada neste estudo.
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METODOLOGIA

Este estudo apresenta os resultados de uma pesquisa cujo objetivo geral é identificar
e analisar o nivel de competéncias digitais dos diretores escolares da Rede Estadual de Ensino
de Montes Claros, Minas Gerais (MG), considerando as implicacGes da integracdo das TD nas
praticas de gestdo escolar. Os objetivos especificos consistiram em: 1) Analisar como os
diretores escolares incorporam as TD em suas praticas, identificando sua aplicagdo na
organizacdao da escola e nas relagdes entre os membros da comunidade escolar; 2)
Compreender como a integracdao das TD no cotidiano e na gestdo escolar influencia no
desenvolvimento de CD dos diretores; e 3) Identificar o nivel de proficiéncia em CD dos
diretores escolares, com aplicagdo do instrumento de autoavaliagdo, DigComp-Gestdo
Escolar.

A pesquisa, de natureza bdsica, adota uma abordagem quanti-qualitativa e, quanto aos
objetivos, se classifica como descritiva. Os procedimentos técnicos utilizados incluem pesquisa
bibliografica, documental e de levantamento, com a participacdo de 13 diretores escolares
selecionados de um total de 60 escolas estaduais do municipio de Montes Claros/MG. A coleta
de dados ocorreu em 2024, abrangendo o periodo de 2020 a 2023, por meio de entrevistas
semiestruturadas, um questionario de autopercepcdo on-line e o instrumento de
autoavaliagao DigComp-Gestao.

As entrevistas foram transcritas com o apoio da ferramenta Take Blip Vira Texto, que
converte dudios do WhatsApp em texto. Em seguida, os contetddos foram analisados com base
nos objetivos da pesquisa: trechos relevantes foram destacados e organizados por temas, que
foram interpretados e consolidados em um relatério, que reuniu as principais ideias,
recorréncias nas respostas e inferéncias pertinentes as CD dos gestores escolares.

Os participantes responderam um questionario de autopercepcao com 34 questdes de
multipla escolha, distribuidas em duas se¢bes. A primeira, com 14 questdes, buscou tracar o
perfil sociodemografico e profissional dos diretores, bem como identificar o uso cotidiano das
TD. A segunda secdo contemplou o instrumento de autoavaliacdo DigComp-Gestdo Escolar,
composto por 20 questdes distribuidas em quatro areas de gestdo: administrativa, financeira,
pedagdgica e de recursos humanos.

O DigComp-Gestdo Escolar, desenvolvido por Brito (2023), abrange todas as
dimensdes da gestdo e constitui um referencial que permite identificar o nivel de CD dos
diretores, bem como apontar areas de proficiéncia ou lacunas no uso critico das tecnologias.
Ademais, o instrumento serve como base para o planejamento de estratégias formativas,
tanto por parte dos préprios gestores quanto pelas instituicdes de ensino.

Possibilita a identificacdo do Nivel de CDs dos gestores escolares e o classifica, do
nivel menor para o maior, como: 01 - Aprendiz, no qual o gestor escolar teve pouco
contato com as TDICs e precisa de orientacdo. 02 - Pesquisador, que é quando ele ja
apresenta algumas CDs na pratica, mas de forma menos abrangente. 03 - Integrador,
no qual o gestor escolar ja experimenta diversas TDICs na pratica profissional. 04 —
Especialista, quando ele demonstra amplo conhecimento sobre as tecnologias
digitais e 05 — Lider, que apresenta estratégias digitais e compartilha seus
conhecimentos nas areas que comp&em a gestdo escolar [BRITO, 2023, 131].

Essa abordagem proporciona uma visdo escalonada do desenvolvimento, desde o
estagio inicial de familiarizacdo até a lideranca no uso e implementacdo das TD na gestdo
escolar. A classificacdo, que varia do perfil "Aprendiz" ao "Lider", permite identificar o nivel de
CD dos gestores, evidenciando sua progressao que vai do uso inicial a atuacao estratégica e
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colaborativa. Trata-se, portanto, de uma ferramenta relevante para orientar tanto os
processos formativos quanto a definicdo das competéncias a serem desenvolvidas no
contexto escolar.

Com base nessa perspectiva, a andlise dos dados neste estudo foi organizada em
categorias de analise, adotando uma abordagem quanti-qualitativa. A primeira categoria
contemplou as respostas do questionario aplicado aos diretores sobre o perfil
sociodemografico e profissional. Essa categoria foi subdividida em duas subcategorias: perfil
académico, profissional e funcional; e a integracdo das tecnologias no cotidiano e na gestao
escolar, incluindo a infraestrutura tecnoldgica da escola.

A segunda categoria de andlise concentrou-se nas narrativas produzidas nas
entrevistas, distribuidas em duas subcategorias: a incorporacao das TD nas praticas de gestao
escolar e as influéncias dessas tecnologias no desenvolvimento das CD pelos diretores. Essa
etapa permitiu captar percepc¢des subjetivas que complementam os dados do questionario,
enriquecendo a compreensdo dos processos analisados.

Por fim, a terceira categoria examinou o instrumento de autoavaliagdo DigComp-
Gestdo Escolar, estruturado em quatro subcategorias — administrativa, financeira,
pedagdgica e de recursos humanos/pessoal. A partir dessa organizagdo, buscou-se identificar
o nivel de proficiéncia em CD dos diretores escolares em cada uma dessas areas da gestao.

Os dados coletados foram organizados em relatdrios descritivos, graficos e tabelas,
iniciando-se pela apresentacao do perfil sociodemografico e profissional dos participantes,
conforme os dados do questionario aplicado, incluindo também informacdes sobre o locus da
pesquisa, a fim de contextualizar os achados e evidenciar as especificidades da realidade
investigada.

RESULTADOS

Os resultados obtidos dos dados coletados foram analisados com base nos objetivos
da pesquisa e no referencial tedérico estabelecido. O principal objetivo é fornecer respostas ao
problema da pesquisa, enriquecendo a discussao e ampliando a compreensdo dos fendmenos
estudados. Essa abordagem busca proporcionar uma visdo mais abrangente do tema
investigado e contribuir para o avanco do conhecimento na area.

RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS E ENTREVISTAS

A maioria dos diretores participantes da pesquisa é do género feminino, com idades
entre 41 e 59 anos, representando 12 dos gestores do grupo analisado. Observa-se ainda que
esses profissionais possuem ampla experiéncia em gestdao educacional, o que pode contribuir
positivamente para a conducao das praticas escolares.

No que se refere a formacdo académica, predominam os titulos de licenciatura e
especializacdo, havendo, contudo, uma lacuna expressiva no que diz respeito a formacao
stricto sensu, como mestrado ou doutorado. Essa caréncia se estende também a formacao
continuada, especialmente na area das TD, o que pode limitar o desenvolvimento das CD
necessarias a gestao contemporanea.

Quanto ao uso cotidiano das tecnologias, os diretores demonstram familiaridade com
ferramentas como WhatsApp, YouTube e redes sociais, que sao frequentemente utilizadas na
comunicac¢ado escolar. No entanto, apesar desse uso recorrente, a infraestrutura tecnolégica
disponivel nas escolas ainda apresenta fragilidades, o que dificulta a ampliacao e a efetividade
do uso das TD no ambiente educacional.
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Em complemento, a analise, os dados obtidos por meio da aplicacdo do DigComp-
Gestdo Escolar foram os 05 (cinco) niveis de CDs (Aprendiz, Pesquisador, Integrador,
Especialista e Lider). A classificacdo considerou a pontuacdo minima exigida, que definiu em
qual nivel os participantes se encontram, como no descrito no quadro 3.

Quadro 3: Pontuacgdo dos niveis de competéncias digitais do DigComp Gestao Escolar

NiVEL DE

COMPETENCIA DIGITAL

PONTUACAO

PORCENTAGEM

01 Aprendiz Menos de 16 pontos Menos que 20%
02 Pesquisador Entre 16 e 32 pontos Entre 20% e 40%
03 Integrador Entre 33 e 49 pontos Entre 41% e 61%
04 Especialista Entre 50 e 66 pontos Entre 62% e 82%
05 Lider Mais de 67 pontos Mais que 83%

Fonte: Brito (2023, p.83).

A Tabela 01 apresenta uma sintese dos dados coletados a partir dos graficos
analisados, considerando o quadro 3. Reline o nimero de questdes, a quantidade de respostas
por alternativa e os resultados referentes ao nivel de proficiéncia dos diretores nas CD
aplicadas a gestao escolar.

Questdoes 1 2

A 0 O
"
©
2 B 0 1
®
S ¢ 4 1
S
§D22
< 7 9

Tabela 1: resultado do nivel de CDs entre os diretores escolares

QUANTIDADE DE RESPOSTAS MARCADAS POR ALTERNATIVAS

3 4 5 6 7 8 9 10
o 0 3 0 0 1 1 0
11 2 0 1 4 0 1
5 4 6 2 7 4 5 0
o 4 0 7 5 0 3 8
7 4 2 4 0 4 4 4

11 12 13 14

15 6 17 18 19 20

4 3 0 3 5 1 65
2 3 10 7 1 2
5 5 2 3 7 6

Total de Alternativas

Fonte: adaptado pela autora (2024), a partir de Brito (2023).

Total

Resultado
%

3,1%

8,5%
25%
30,3%
33,1%

100%

Para obter esses resultados, foi utilizado o instrumento DigComp-Gestao Escolar de
Brito (2023), composto por 20 questdes, cada uma com cinco alternativas de resposta (ver
Tabela 2). No total, os participantes selecionaram 260 alternativas, pontuadas de 0 a 4,
resultando em uma soma total de 733 pontos. A média percentual foi calculada com base na
pontuacdo maxima possivel (1040), atingindo o valor de 70,4%.

Tabela 2: Média do nivel de CDs dos Diretores Escolares

ALTERNATIVA | RESPOSTAS | PONTOS | PONTUAGAO PONTUAGAO MAXIMA NiVEL DE CD
A 8 0 0 0

B 22 1 22 260

C 65 2 130 520 70,40

D 79 3 237 780

D 86 4 344 1040

E 8 0 0 0

Total de Alternativas: 260 . Total de Alternativas: 733

Fonte: adaptado pela autora (2024), a partir de Brito (2023).
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A maioria dos diretores escolares se autoavaliaram com amplo conhecimento sobre as
TD e buscando aprimorar sua aplicacdo na prdtica pedagodgica e de gestdo. Com base nos
dados, a média de 70,40% alcancada pelos participantes na autoavaliacdo os posiciona na
faixa de 62% a 82%, caracterizando-os ao nivel 4, como especialistas, conforme indicado nos
niveis de proficiéncia do instrumento. Isso indica que os diretores demonstraram “[...] amplo
conhecimento sobre as TD e buscam aprimora-las em sua pratica pedagdgica e de gestdo.”
Além disso, apresenta diversas estratégias digitais para tomada de decisdes, resolucdo de
problemas nos processos da gestdo escolar. Troca experiéncias e serve de inspiracdo para os
demais colegas de trabalho.” (Brito, 2023, p. 82).

Por outro lado, trés diretores (23,1% do total) se autoavaliaram no nivel 3,
correspondente ao perfil de Integradores. Segundo Brito (2023, p. 83), trata-se de gestores
que “ja experimentam as TDIC em diversos contextos da sua pratica profissional, no entanto,
ainda estdo buscando entender quais ferramentas sdo mais adequadas para melhorar ou
desenvolver seu trabalho ou situa¢des especificas da gestdo escolar”.

Em contraste, outros trés diretores se autoavaliaram no nivel 5 — Lideres —, o mais
elevado na escala de competéncias digitais. Esses gestores demonstram capacidade critica em
relacdo as praticas digitais adotadas e aplicam estratégias consistentes e inovadoras no uso
das TD em todas as areas da gestdao. Como ressalta Brito (2023), o diretor no nivel de lideranca
“compartilha seus conhecimentos e desenvolve praticas digitais de forma inovadora no
ambiente escolar”.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A anadlise dos dados evidencia a relevancia do papel dos diretores escolares na
integragdo das TD no ambiente escolar, bem como no desenvolvimento das CD no ambito da
gestdo escolar. Apesar de possuirem formacdo especifica para o exercicio do cargo, ainda
enfrentam a necessidade constante de atualizacdo no que se refere as inovacgées tecnoldgicas.
Essa lacuna formativa, entretanto, ndo tem se configurado como um impeditivo para a
incorporagdo das TD nas praticas de gestdao, uma vez que suas agdes frequentemente estdo
alinhadas as diretrizes e estratégias institucionais.

Entre os principais desafios identificados, destaca-se a mobilizacdao das equipes
pedagdgicas e administrativas para o uso pontual das TD, o que demanda dos gestores
competéncias relacionadas a liderancga, a mediacdo de conflitos. Nesse contexto, os diretores
evidenciaram um perfil inovador, revelando abertura as mudancas e comprometidos com a
construcdo de ambientes escolares digitalmente integrados, onde a comunica¢dao e a
colaboracgao sao favorecidas pelas ferramentas tecnoldgicas.

As entrevistas reforgaram essa percepgao, especialmente ao destacar o avango no uso
das TD durante a pandemia, momento em que se tornaram essenciais para a continuidade
das atividades. Essa constatacdo confirma os dados do questiondrio, mostrando que os
gestores reconhecem o papel das tecnologias na otimizacdo dos processos e no
fortalecimento das CD.

Embora a maioria dos diretores tenha se autoavaliado como especialista (nivel 4), as
entrevistas revelam um perfil mais condizente com o nivel 3 (integrador), o que evidencia uma
lacuna entre a percepc¢ao e a pratica. Essa divergéncia é comum em autoavalia¢des e indica
gue a consolidacdo das competéncias requer reflexdo critica, troca de experiéncias e incentivo
ao aprendizado colaborativo.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo identificou e analisou o nivel de CD dos diretores escolares da Rede
Estadual de Ensino de Montes Claros/MG, considerando as implica¢des da integragdo das TD
em suas praticas. Os resultados evidenciaram que, ainda antes da pandemia, essas
ferramentas ja eram utilizadas principalmente para fins comunicacionais, embora sua
incorporacao esteja em curso.

A maioria dos diretores é do género feminino, com formag¢do académica, mas pouca
experiéncia pratica, o que aponta para a necessidade de investimentos em formacao
continuada, sobretudo para gestores nao nativos digitais. Destaca-se a importancia da troca
de saberes intergeracionais nesse processo.

As ferramentas mais utilizadas sdo o WhatsApp, seguido de Instagram, e-mail e
YouTube, demonstrando uma gestao cada vez mais apoiada em recursos digitais. No entanto,
formas tradicionais de comunicagdo (como bilhetes) ainda coexistem com essas ferramentas,
exigindo acdes para ampliar a comunicacao digital.

A aplicacdao do DigComp-Gestao Escolar evidenciou que os diretores apresentaram
maior dominio nas competéncias relacionadas a gestdo administrativa e financeira, se
expressando especialmente no uso de tecnologias para organizag¢ao de dados, no controle de
recursos e elaboragdo de relatdrios, indicando familiaridade com os sistemas e ferramentas
disponiveis para essas fungdes.

No campo pedagdgico, embora haja incentivo a projetos inovadores, ainda persiste a
necessidade de maior envolvimento do corpo docente e de investimentos em formacao
continuada. Em relacdo a gestdo de pessoal, o uso de sistemas informatizados é amplamente
disseminado, mas ainda demanda acompanhamento e suporte mais efetivo por parte da
SEE/MG, especialmente no que se refere a formacdo dos profissionais e a atualizagdo das
ferramentas de gestdo.

De modo geral, os dados revelam que, apesar de avancos significativos nas dimensdes
administrativas e financeiras, ainda ha desafios importantes no fortalecimento da dimensao
pedagdgica e na consolidacdo da gestdo de pessoas com o suporte necessario. Tais evidéncias
reforcam a necessidade de politicas formativas integradas e continuas, capazes de promover
o equilibrio entre as diferentes dimensdes da gestdo escolar e assegurar uma atuacdo mais
estratégica dos diretores frente as demandas contemporaneas da educacao.

A divergéncia entre os resultados da autoavaliacdo e pratica efetivamente
desenvolvidas indica que muitos diretores ainda ndo atingiram, na pratica, o nivel 4
(especialistas), como apontado por suas respostas, mas sim o nivel 3, correspondente ao perfil
de integradores. Além disso, a inexisténcia de uma competéncia especifica sobre TD na gestdo
escolar, no ambito da SEE/MG, evidencia a urgéncia de politicas formativas que contemplem
esse aspecto de forma estruturada.

Recomenda-se que futuras pesquisas aprofundem na criagdo de instrumentos que
avaliem com maior precisdo as praticas gestoras. Ainda, estudos longitudinais em programas
de pds-graduacao Stricto Sensu poderiam oferecer dados mais consistentes sobre a evolugao
das CD na gestao escolar e identificar fatores que favorecam seu desenvolvimento.

Por fim, este estudo possa contribuir para ampliar as discussdes sobre as CD na gestao
escolar, um tema ainda pouco explorado em comparacdo as competéncias docentes,
contribuindo para o avanco do conhecimento na area educacional. Os resultados obtidos
oferecem subsidios valiosos para futuras pesquisas e promovem reflexdes importantes sobre
a importancia da formacao tecnoldgica e o desenvolvimento profissional dos diretores
escolares diante dos desafios contemporaneos.
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