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Silva e Andrade

Os desafios da docéncia na educagao a distancia: uma proposta de
categorizacao

RESUMO

Entre as modalidades de ensino garantidas na legislagdo educacional brasileira, destaca-se a Educagdo a Distancia
(EaD), que cresce de forma exponencial no pais e representa uma oportunidade para ampliar e democratizar o
acesso a educagdo. Na EaD, verifica-se a reconfiguracao da pratica docente, que precisa se adequar as
caracteristicas e as particularidades da modalidade. Este estudo descritivo-exploratério, de abordagem
quantitativa, com procedimento de pesquisa bibliografica sistematica, do tipo meta-andlise, teve como objetivo
apresentar, em um framework radar, os desafios inerentes a pratica do professor formador na EaD. Foram
analisados oito artigos disponiveis nas bases de dados SciELO Brasil, Redalyc e Google Académico. Os desafios
associados a pratica docente na EaD identificados nos estudos se relacionam as categorias tecnologia,
comportamento, comunicag¢do, relacionamento, infraestrutura, didatico-pedagdgica, formagdo educacional e
numero de alunos, as quais foram representadas em um framework radar composto por quatro dimensdes:
docente, discente, instituicdo e modalidade de ensino. A partir dos resultados obtidos, observa-se que a docéncia
na modalidade a distancia é permeada por diferentes desafios, o que evidencia a complexidade da fungéo e a
necessidade de estabelecer estratégias que tornem a atividade eficiente e eficaz.

Palavras-chave: Desafios Docente. Docéncia On-line. Professor Formador. Trabalho Docente.

The Challenges of Teaching in Distance Education: a proposal for categorization

ABSTRACT

Among the teaching modalities guaranteed by Brazilian educational legislation, Distance Education (DE) stands
out. Distance Education has experienced exponential growth in the country and represents an opportunity to
expand and democratize access to education. In distance education, there is a reconfiguration of pedagogical
practices that need to adapt to the characteristics and particularities of this type of teaching. This is a descriptive-
exploratory study with a quantitative approach, using systematic bibliographic research and meta-analysis. The
aim of this study was to present, in a radar framework, the challenges inherent in the practice of teachers in
distance education. The study analyzed eight articles available in the SciELO Brazil, Redalyc and Google Scholar
databases. The challenges associated with teaching practice in distance education identified in the studies are
related to the categories of technology, behavior, communication, relationships, infrastructure, didactic-
pedagogical, educational training and number of students. These categories were represented in a radar
framework made up of four dimensions: teacher, student, institution and teaching modality. From the results
obtained, it can be seen that the role of the teacher in distance education faces different challenges, emphasizing
the complexity of this function and the need to establish strategies that make this activity efficient and effective.
Keywords: Teaching Challenges. Online Teaching. Teacher Trainer. Teaching Work.
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INTRODUCAO

A legislacdo brasileira prevé a existéncia de oito modalidades de ensino (Mill, 2018),
fato que torna o processo educacional dindmico, marcado por multiplas caracteristicas. Neste
cenario de possibilidades, destaca-se a Educacdo a Distancia (EaD), regulamentada no Brasil
em 1996 com a promulgacao da Lei n° 9.394 (Brasil, 1996), e que cresce de forma significativa
no pais, em especial, apds a pandemia ocasionada pela COVID-19.

A EaD, segundo a legislagcdo em vigor, é definida como modalidade educacional em que
o processo de ensino-aprendizagem ocorre mediado por diferentes meios e tecnologias de
informacgao e comunicagdo, com estudantes e profissionais da educagao separados no tempo
e no espaco (Brasil, 2017). As caracteristicas e particularidades da EaD confere a modalidade
a possibilidade de expandir o acesso a educagdo no pais de forma democratica, conforme
explica Colpani (2018).

Contudo, para que os objetivos da EaD sejam alcangados e as potencialidades
exploradas, é preciso avaliar com atencao a pratica docente nesta modalidade, pois, conforme
explica Mill (2012), a docéncia a distancia difere da presencial em relacdo a fatores
institucionais, leis, diretrizes especificas e fatores da pratica didria em campo. Ademais, na
EaD, a docéncia é constituida pelas influéncias das caracteristicas institucionais e pelas
vivéncias dos professores, o que demanda considerar aspectos do contexto social, histérico e
individual dos sujeitos que lecionam (Mill; Ribeiro; Oliveira, 2010).

A esses fatores, soma-se o desconhecimento dos professores, os quais, na maioria das
vezes, ndo recebem o preparo adequado para lidar com o método especifico do trabalho
virtual, o que torna a docéncia na EaD uma atividade desafiadora para esses profissionais,
sendo, portanto, necessario que as instituicdes de ensino oferecam cursos de formacdo e
capacitacdo que atendam as necessidades daqueles que lecionam a distancia (Faria, 2017).

Na EaD, a docéncia é designada, de modo geral, conforme explica Nobre (2013), a trés
atores: professor formador, professor conteudista e professor tutor. Ao professor formador
compete a responsabilidade de conduzir a disciplina e atuar em parceria com os demais
profissionais. No dia a dia de trabalho, o docente formador estd sujeito a desafios e
dificuldades que constituem barreiras a docéncia, passiveis de prejudicar o alcance dos
objetivos almejados.

Diante do exposto, este estudo buscou responder a seguinte pergunta de pesquisa:
“Quais desafios estdo presentes na pratica do docente formador na modalidade a distancia?”.
Para responder a esta pergunta, estabeleceu-se como objetivo geral apresentar, em um
framework radar, os desafios inerentes a pratica do professor formador na Educac¢ao a
Distancia. Para alcancar o objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos: (I) identificar os desafios relacionados a pratica do docente formador na EaD, (I1)
categorizar, a partir de elementos como natureza, similaridades e pontos de convergéncia e
divergéncia, os desafios inerentes a pratica do docente formador que atua na modalidade a
distancia e (Ill) propor a organizacdo e o agrupamento dos desafios associados a pratica do
docente formador na EaD identificados em um framework radar.

A relevancia deste estudo reside na oportunidade de identificar os desafios que se
apresentam a pratica do professor formador na EaD, pois este conhecimento podera ser
utilizado por professores e instituicdes de ensino para aperfeicoar e repensar a docéncia em
ambientes virtuais. Ademais, a pesquisa contribui para ampliar a compreensao da tematica
investigada no ambito académico.
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REFERENCIAL TEORICO

Para compreender o objeto de estudo, esta se¢do traz contribuicées de diferentes
autores que se dedicam ao tema e esta dividida em trés partes: (1) Educagao a Distancia (EaD),
(2) docéncia na EaD e (3) desafios da docéncia na EaD.

EDUCACAO A DISTANCIA (EaD)

A EaD é uma modalidade educacional que apresenta um crescimento significativo em
numero de alunos e de abrangéncia geografica e, por meio de suas caracteristicas e
particularidades, contribui para a expansao e a democratizacdao do ensino superior no Brasil
(Sardi; Carvalho, 2022; Colpani, 2018). Segundo dados do Censo da Educagao Superior 2021,
o numero de ingressantes em cursos superiores de graduacgao a distancia no pais, entre 2011
e 2021, cresceu 474% (INEP, 2022a) e, em 2020, o numero de matriculas em cursos EaD, 3,7
milhGes (53,4%), superou, pela primeira vez, o nUmero de matriculas em cursos presencias,
1,7 milhdo (46,6%), conforme aponta o Censo de 2020 (INEP, 2022b).

Para a Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES, 2022),
flexibilidade de estudos, mensalidades mais baixas e a pandemia da COVID-19 no ano de 2020
sdo fatores que contribuiram para o crescimento da EaD observado nos dados do Censo da
Educacdo Superior. Somam-se a esses elementos, atributos e especificidades da modalidade,
compreendidos a partir do conceito de EaD em vigéncia, estabelecido pelo Decreto N° 9.057,
de 25 de maio de 2017 (Brasil, 2017), que considera a Educacdo a Distancia uma

[...] modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informag¢do e comunicagdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educagdo que estejam em lugares e
tempos diversos (Brasil, 2017, p. 1).

O uso de Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunica¢do (TDICs) para mediar o
processo didatico-pedagdgico, associado a uma equipe de profissionais qualificada, politicas
de acesso, acompanhamento do processo e a aplicacdao de avaliagdes compativeis com a
modalidade, possibilita que alunos e professores usufruam das possibilidades ofertadas pela
EaD independente das barreiras de tempo e espago. Estas caracteristicas, intrinsecas na
definicdo da modalidade, representam, em sua esséncia, aspectos que justificam o
crescimento do ensino a distancia.

Para Penteado e Costa (2021), a EaD é uma modalidade planejada que exige inovagées
que abrangem as esferas pedagodgica, didatica e organizacional, que se materializam em
metodologias, ambientes de aprendizagem, gestdo e avaliagdes peculiares. Neste sentido,
torna-se importante compreender o processo de docéncia na educacao a distancia, o qual se
relaciona com as diferentes esferas da EaD.

DOCENCIA NA EaD

O trabalho docente, na Educacdo a Distancia, ndo é realizado por um Unico
profissional, pois se materializa no fazer de diferentes atores, que exercem suas fungdes de
forma integrada e coordenada. Por meio do Parecer CNE/CES N° 564, de 10 de dezembro de
2015, é apresentada a caracterizacdo técnica e humana para os profissionais vinculados a
modalidade EaD, sendo estes representados por professores, tutores e gestores pedagdgicos
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(Brasil, 2016a), os quais realizam, segundo Nunes, Oliveira e Sabino (2019), atividades prdprias
do processo formativo que se aplicam nas ac¢les, socializacdes e construcdes de
conhecimentos por meio de um didlogo permanente, construido a partir de diferentes visdes
de mundo.

Em 2016, a Resolugdo CES/CNE N° 1, de 11 de margo, delimita as multiplas fungdes
necessarias para o funcionamento da educacao a distancia e a divisdo social e pedagdgica das
funcdes inerentes a docéncia (Brasil, 2016b). No Capitulo IV da referida resolucdo, sado
apresentados os profissionais da educacdo, corpo docente e tutor da instituicdo, que para
atuarem na EaD devem possuir formacdo condizente com a legislacdo em vigor e preparo
especifico necessdrio a modalidade. Em relacdo ao corpo docente, este é definido como os
profissionais vinculados a instituicdo que atua como

[...] autor de materiais didaticos, coordenador de curso, professor responsavel por
disciplina, e outras fungdes que envolvam o conhecimento de conteudo, avaliagdo,
estratégias didaticas, organizacdo metodoldgica, interacdo e mediagdo pedagdgica,
junto aos estudantes, descritas no PDI, PPl e PPC (Brasil, 2016b, p. 4).

O Parecer CNE/CES N° 564 e a Resolucdo CES/CNE N° 1 conferem a fungdo docente na
EaD multiplas tarefas e responsabilidades, que para serem executadas requerem formacao e
preparo especificos, bem como a realizacdo de um trabalho articulado entre diferentes
profissionais.

A articulacdo e a necessidade do trabalho coletivo na EaD, constituidos por diferentes
integrantes, com funcdes e caracteristicas distintas, que partilham a docéncia e exploram
saberes diversos, permite analisar a docéncia virtual como polidocéncia ou docéncia coletiva
ao considerar a diversidade de profissionais envolvidos, a exemplo do docente autor ou
conteudista, docente formador, docente tutor virtual, docente tutor presencial, projetista
educacional ou designer instrucional e outros profissionais que auxiliam os professores da EaD
(Mill, 2012; Lapa; Teixeira, 2014; Mill, 2014).

Embora o conceito de polidocéncia configure a pratica da mediacdao didatico-
pedagdgica que se estabelece no ambito da EaD, Lapa e Teixeira (2014), destacam que, na
pratica, a efetivacdo do trabalho coletivo e colaborativo na educacdo a distancia requer, por
parte dos professores, a confirmacdo da concepgdo de docéncia coletiva. Mill e Silva (2018)
acrescentam que embora o trabalho pedagdgico seja realizado em equipe, ha fungdes e
responsabilidades que sado especificas do docente-formador, responsavel pela disciplina. Para
os autores, ndo se trata de hierarquizar saberes e fungdes, mas de definir responsabilidades e
intencionalidades que perpassam o trabalho docente.

Diante do exposto, deve-se considerar que as fungdes e as responsabilidades inerentes
ao professor formador, somam-se os desafios inerentes a pratica docente deste profissional.

DESAFIOS DA DOCENCIA NA EaD

A pratica docente na EaD apresenta, segundo Oliveira, Mill e Ribeiro (2014),
dificuldades e desafios que, em certos aspectos, assemelham-se aos da docéncia presencial,
sem, no entanto, limitarem-se aos desta modalidade, pois o ensino a distancia, por suas
caracteristicas e particularidades, propicia o surgimento de diferentes adversidades. Para Mill
e Silva (2018), o uso das TDICs e o redimensionamento dos espacos e tempo de trabalho
conferem a docéncia virtual carater desafiador.

Ademais, deve-se considerar que o modelo de producdo capitalista que rege as
relacOes trabalhistas contemporaneas atinge o trabalho docente na educacdo a distancia, que
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se caracteriza pela docéncia em tempo parcial, fragilidade ou inexisténcia de vinculos
empregaticios, flexibilizagdo e terceirizagdo (Veloso; Mill, 2018). Estes elementos,
considerados de forma isolada ou em associacdo, conferem a docéncia na EaD barreiras que
limitam ou dificultam o processo de ensino-aprendizagem.

Dentre os desafios e dificuldades que se apresentam aos professores da educacdo a
distancia, a literatura destaca, por exemplo, sobrecarga de trabalho, organizacdo dos préprios
tempos e lugares de trabalho, falta de familiaridade com o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), problemas para trabalhar em equipe, problemas na mudanca de paradigma do que é
ser docente no ensino presencial e no ensino a distancia, dificuldades para desenvolver novas
habilidades para a docéncia virtual, limitacdo da autonomia, necessidade de constituir novos
saberes, nivel de letramento digital, desvalorizacao do trabalho docente e jornadas duplas de
trabalho resultante da baixa remunerac¢do ofertada aos professores (Mill et al., 2008; Mill;
Silva, 2018; Lima; Lima, 2014; Veloso; Mill, 2018).

Ao considerar que a EaD cresce de forma significativa no cendrio brasileiro, identificar
e, principalmente, eliminar ou minimizar os desafios e dificuldades que se apresentam a
pratica docente no ensino a distancia é condigdo sine qua non para a oferta de um ensino de
qualidade que priorize as necessidades e desafios que se impdem ndo somente aos discentes,
mas também aos professores, elemento importante para concretizar a expansao e a qualidade
da educacdo a distancia.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo descritivo-exploratério, de abordagem quantitativa, com
procedimento de pesquisa bibliografica sistemdtica, do tipo meta-andlise. A revisdo
bibliografica sistematica representa, segundo Biolchini et al. (2007), um instrumento que
permite mapear trabalhos publicados sobre um tema de pesquisa especifico, o que possibilita
ao pesquisador elaborar uma sintese do conhecimento existente sobre o assunto. Para
integrar os resultados dos estudos e aumentar o poder estatistico da pesquisa primaria em
uma revisdo sistematica, Souza e Ribeiro (2009) recomendam adotar a meta-andlise como
método estatistico.

A pesquisa foi conduzida em trés etapas: (1) busca e selecdo de artigos nas bases de
dados on-line de acesso gratuito, (2) leitura e analise dos artigos selecionados e (3) construcao
do framework radar que categoriza os desafios relacionados a pratica docente na EaD.

A busca e a selecdo de artigos, primeira etapa, foram efetuadas nas bases de dados
SciELO Brasil, Redalyc e Google Académico. A escolha por estas bases se justifica pelo fato de
que estas possibilitam o acesso aberto e gratuito aos periddicos indexados. Os parametros
adotados para a selecdo dos artigos foram: (1) descritores contidos em todos os indices (titulo,
resumo, palavras-chave), em portugués e inglés, combinados ou ndo: docéncia (teaching),
professor formador, educacdo a distancia (distance education) e desafios (challenges), (2) tipo
de documento: artigos, (3) idioma/lingua: portugués, (4) local de publicagdo: periddicos
diversos, (5) disponibilidade: artigo disponibilizado na integra e (6) recorte temporal: 2010-
2024. A selecdo preliminar dos artigos foi feita pela leitura do titulo e dos resumos destes
documentos.

Foram excluidos os trabalhos que ndo atenderam aos critérios previamente citados e
gue abordavam os desafios da docéncia na EaD no contexto do ensino remoto, modalidade
adotada no periodo da pandemia da COVID-19 em observancia as medidas de isolamento
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social, e sob a 6tica do professor conteudista e professor tutor, profissionais com atribuicdes
distintas as do professor formador.

Na segunda etapa, realizou-se a leitura e a analise dos artigos selecionados quanto aos
seguintes aspectos: ano de publicacdo, area e periédico de publicacdo, Qualis CAPES 2017-
2020 do periddico, aspectos metodoldgicos (objetivo, abordagem e procedimento) e desafios
inerentes a pratica docente identificados pelo(s) autor(es). Os dados extraidos de cada artigo
foram inseridos em um documento Word com campos de preenchimento divididos em titulo
do artigo, autores, ano de publicacdo, base de dados, periddico de publicacdo, Qualis CAPES
do periddico, area de publicacdo do artigo, aspectos metodoldgicos (objetivo, abordagem e
procedimento) e desafios da docéncia na EaD. Apds a extracdo, os dados foram analisados por
meio da estatistica descritiva (frequéncia absoluta e relativa) e os resultados apresentados em
guadros e tabelas.

Na terceira e ultima etapa, construiu-se, a partir de elementos como natureza,
similaridades e pontos de convergéncia e divergéncia, um framework radar que
organiza/agrupa os diferentes desafios associados a pratica do docente formador na EaD
identificados nos estudos analisados.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A busca e a selecdo de artigos nas bases SciELO Brasil, Redalyc e Google Académico, a
partir dos descritores definidos, foram efetuadas no periodo de 04/04/2024 a 09/04/2024. A
Tabela 1 apresenta o total de artigos disponiveis em cada base a partir dos critérios de inclusao
estabelecidos e o total de artigos selecionados apds a leitura dos titulos e dos resumos.

Tabela 1 — Quantitativo de artigos disponiveis e selecionados nas bases de dados.

Base Descritores Total de Artigos
Artigos Selecionados
“docéncia” AND “educacdo a distancia” AND “desafios” 02 02
“professor formador” AND “educagdo a distancia” AND 01 01
SCIiELO Brasil | “desafios”
“teaching” AND “distance education” AND “challenges” 06 02
09 05
“docéncia” AND “educagdo a distancia” AND “desafios” 528 07
“professor formador” AND “educagdo a distancia” AND
{“" . ” 83 02
Redalyc desafios
“teaching” AND “distance education” AND “challenges” 97 04
708 13
“docéncia” AND “educacdo a distancia” AND “desafios” 21 07
“professor formador” AND “educagdo a distancia” AND
Google protessor ¢ ! 27 08
. desafios
Academlco . . ” 7 H . ” “« ” 2
teaching” AND “distance education” AND “challenges 08 0
48 15

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

! Para limitar e direcionar os resultados, inseriu-se, de forma adicional, no campo de busca avancada desta base,
os seguintes critérios: “encontrar artigos: com no minimo uma das palavras (descritores)” e “onde minhas
palavras ocorrem: no titulo do artigo”.

2 N3o foram encontrados artigos no idioma/lingua portugués.
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Conforme apresenta a Tabela 1, 765 artigos atenderam aos critérios de inclusao
estabelecidos, com destaque para a base Redalyc, com o maior quantitativo de artigos
disponiveis, 708 (92,54%). Apods a leitura dos titulos e dos resumos dos artigos, 33 (4,31%)
foram selecionados. Desses, 19 (57,57%) foram excluidos por se apresentarem duplicados. Os
14 artigos finais foram lidos na integra e, desses, 06 (42,85%) foram excluidos por ndo
atenderem aos objetivos do estudo. A amostra final foi composta por 08 artigos. O Quadro 1
apresenta os titulos dos artigos selecionados, os autores de cada trabalho e o ano de
publicacdo da pesquisa. Para facilitar as analises posteriores, cada artigo recebeu um Numero
Identificador (N.I.).

Quadro 1 - Caracterizagao dos artigos selecionados.
N.L Titulo Autor(es) (ano de publicagao)
Trabalho docente com videoaulas em EaD:
1 | dificuldades de professores e desafios para a
formacao e a profissdao docente
Os desafios de formar-se professor formador e | FREITAS, M. T. M.; FRANCO, A. P.

PENTEADO, R. Z.; COSTA, B. C. G.
(2021).

2 A .
autor na Educacdo a Distancia (2014).

3 A docéncia na Educacdo a Distancia: uma | SARDI, R. G.; CARVALHO, P. R.
analise critica da pratica profissional (2022).

fi do: i I

4 Os des? os da cAedu'cagao. a cibercultura na BARRETO, N. V. P. (2010).
educacdo e a docéncia online
T Ih a istanci

5 rabalho docent_e, ?ducagao a distancia e as ALONSO, K. M.; SILVA, D. G. (2013).
TICs: entre a excitacdo e o sobretrabalho

6 A formacdo do professor de geografia na | SILVA, O. C.; MARTINS, L. V.; ZUBA, J.
modalidade de Educacdo Aberta e a Distancia | A. G. (2010).

7 Desafios da docéncia em Educac¢do a Distancia: HAAS, C. M.; LOPES, J. N. 5. (2014).

o que dizem os professores

3 Reﬂexol:-!s sol?reA o.f) desafios da docéncia na KIRSCH, D. B; VELOSO, B. (2023).
Educacao a Distancia

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Quanto a distribuicdo dos artigos por ano de publicacao, verifica-se uma concentragao
no intervalo de 2010-2014, 05 artigos (62,5%), uma lacuna no periodo de 2015-2020, e nova
concentragdo de publicagdes no periodo de 2021-2023, 03 artigos (37,5%). O retorno
observado na realiza¢do e publicacdo de pesquisas sobre os desafios da docéncia na EaD nos
ultimos anos pode se relacionar com o crescimento da modalidade, em especial apds a COVID-
19, o que conduziu a necessidade de identificar e/ou analisar os desafios enfrentados pelos
professores formadores que atuam na modalidade.

O Quadro 2 destaca os periddicos em que os artigos selecionados foram publicados, a
area de publicacdo e o Qualis CAPES 2017-2020 de cada periddico.

https://recital.almenara.ifnmg.edu.br


https://recital.almenara.ifnmg.edu.br/

Os desafios da docéncia na educacéo a distancia:
uma proposta de categorizacdo

Quadro 2 — Caracterizagao dos periodicos de publicagao dos artigos selecionados.

- < N Qualis CAPES
N.L Periddico Area de publicagao 2017-2020
1 | Educacdo em Revista Ciéncias Humanas Al
2 | Educar em Revista Educagao Al
3 | Psicologia em Estudo Ciéncias Humanas e da Saude Al
4 | Vértices Multidisciplinar C
5 | Linhas Criticas Educacao A2
6 | Revista Cerrados Ciéncias Geograficas e Afins A4
7 Infor_mética, .na Educagdo: Interdisciplinar B1
teoria & pratica
8 | Revista Signos Ensino A3

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Verifica-se, a partir da analise do Quadro 2, heterogeneidade entre os titulos dos
periodicos de publicacdo, concentrados, em sua maior parte, 03 revistas (37,5%), nas areas de
educacdo e de ensino, sendo esse um resultado coerente com o contelddo das pesquisas, o
qual estd direcionado para os desafios da docéncia na EaD, os quais impactam de forma direta
a area educacional, em especial no ensino superior. A distribuicdo de artigos por peridédicos
se apresenta uniforme, sem concentracdo de publicacdes em uma revista especifica.

Quanto ao Qualis CAPES 2017-2020, a maior parte dos perioddicos, 06 (75,0%),
concentra-se no estrato A, o que destaca a qualidade e o rigor cientifico das publicagdes.
Apenas 01 periddico (12,5%) classifica-se no estrato B. No estrato C, encontra-se 01 periddico
(12,5%), indexado na base Redalyc.

Na sequéncia, o Quadro 3 apresenta os aspectos metodoldgicos adotados pelos
autores em cada pesquisa.

Quadro 3 - Caracteriza¢ao dos aspectos metodoldgicos de cada artigo selecionado.

I.D. Objetivo Abordagem Procedimento
1 | Descritivo-exploratério Qualitativa Revisdo bibliografica
2 | Descritivo Qualitativa Relato de caso
3 | Descritivo-exploratério Qualitativa Pesquisa de campo
4 | Descritivo-exploratdrio Qualitativa Revisao bibliografica
5 | Descritivo Qualitativa Estudo de caso
6 | Descritivo-exploratdrio Qualitativa Revisdo bibliografica / pesquisa de
campo
7 | Descritivo-exploratério Qualitativa Pesquisa de campo
8 | Descritivo-exploratério Qualitativa Revisdo bibliografica

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Quanto aos objetivos, a maior parte dos estudos, 06 (75,5%), é do tipo descritivo-
exploratdrio. Somente 02 pesquisas (25,0%) se classificam como descritivas. Verifica-se,
portanto, o predominio de investigacdes que buscaram explorar e descrever a tematica
investigada.

Em relacdo a abordagem, todos os estudos abordaram o problema de pesquisa através
do método qualitativo. Este tipo de abordagem proporciona, segundo Ribeiro (2008), maior
compreensao do fendbmeno investigado.
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No que se refere aos procedimentos de pesquisa, predomina a pesquisa bibliografica
(50,0%), seguida pela pesquisa de campo (37,5%), relato de caso (12,5%) e estudo de caso
(12,5%). Sob a ética desta analise, destaca-se o estudo 7, o Unico da amostra selecionada a
utilizar procedimentos de pesquisa multiplos.

Apds as andlises anteriores, procedeu-se a identificacdo e a extracdo dos desafios
relacionados a docéncia na EaD identificados em cada artigo. O Quadro 4 apresenta os
desafios que foram apontados em cada estudo selecionado.

Quadro 4 — Desafios associados a docéncia na EaD identificados nos estudos selecionados.
1.D. Desafios Identificados

Conflitos identitarios como docente na EaD; pouca familiaridade com a docéncia na
EaD; falta de dominio da linguagem falada; falta de dominio de conteudo; falta de
apoio pedagdgico; falta de apoio dos professores; falta de comunicac¢do e interacdo
com a equipe multidisciplinar/multiprofissional; cuidados com a imagem profissional;
dificuldades para controlar a linguagem verbal e ndo verbal; desafios relacionados a
produc¢do de videoaulas.

Falta de experiéncia na EaD; desconhecimento da plataforma Moodle; falta de
2 | habilidade e conhecimento em relagdo aos aparatos técnicos/eletrénicos e aos
recursos digitais e midiaticos.

Auséncia do contato com a diversidade dos estudantes; dificuldades para estabelecer
3 | relagdes com os alunos no ambiente virtual; auséncia de interacdo com os discentes;
perda no processo de interagdo entre professor e estudantes.

Falta de recursos tecnoldgicos (computadores, internet); auséncia de espacos
informatizados para trabalhar; desconforto no ambiente on-line.

5 | Sobrecarga de trabalho e responsabilidade a partir do uso das TICs.

Dificuldades na comunicacdo com os alunos que ndo dominam as tecnologias e/ou
apresentam dificuldades para acessa-las; auséncia de contato com os alunos; nivel de
letramento digital dos discentes; falta de comprometimento dos alunos; formacao
6 | anterior dos alunos; falhas tecnoldgicas; dificuldades de acesso a internet; falta de
dominio dos recursos tecnoldgicos; pratica do plagio por parte dos alunos; nimero
elevado de estudantes; utilizacdo de materiais elaborados por outros docentes;
infraestrutura institucional.

Numero elevado de alunos; dificuldades na transmissdo dos conteudos; falta de
contato pessoal com os estudantes; falta de conhecimento sobre a plataforma; tempo
7 | curto para ofertar atencdo aos alunos; falta de conhecimento em relagao ao aluno;
falta de conhecimento de tecnologia; falta de tempo para planejar e entender a EaD;
dificuldade para ofertar feedback para todos; layout da plataforma.

Dificuldades no uso das tecnologias digitais; dificuldades em relacdo ao uso de
8 | ferramentas e do AVA; lecionar para uma gerac¢do de estudantes que nasceram no
contexto das TICs.

Fonte: Elaborados pelos autores (2024).
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Apds a andlise dos desafios identificados nas pesquisas selecionadas, estes foram
classificados em 04 dimensdes: () docente (predominadncia de desafios relacionados ao
préprio professor), (ll) instituicdo (predominancia de desafios relacionados a instituicdo de
ensino), (Ill) discente (desafios relacionados aos estudantes) e (IV) modalidade de ensino
(desafios relacionados as caracteristicas da modalidade EaD). Além disso, os desafios foram
agrupados em diferentes categorias, considerando particularidades como natureza,
similaridade e elementos de convergéncia e divergéncia. O Quadro 5 apresenta os desafios
organizados em dimensdes e categorias.

Quadro 5 — Desafios da docéncia na EaD e suas respectivas categorias e dimensoes.
Desafios Identificados Dimensdo Categoria

Desconhecimento da Plataforma Moodle; falta de habilidade e
conhecimento em relagdo aos aparatos técnicos/eletrénicos e aos
recursos digitais e midiaticos; falta de recursos tecnolégicos
(computadores, internet); falta de conhecimento sobre a plataforma;
dificuldades de acesso a internet; falhas tecnoldgicas; falta de dominio
dos recursos tecnoldgicos; falta de conhecimento de tecnologia;
dificuldades em relagdo ao uso de ferramentas e do AVA; lecionar para
uma geragdo que nasceu no contexto das TICs; sobrecarga de trabalho e
responsabilidade a partir do uso das TICs; dificuldades no uso das
tecnologias digitais
Pouca familiaridade com a docéncia na EaD; falta de dominio de
conteudo; falta de apoio pedagdgico; falta de experiéncia na EaD;
desafios relacionados a produgdo de videoaulas; pratica do plagio por Docente Didatico-
parte dos alunos; utilizagdo de materiais elaborados por outros docentes; Pedagdgica
dificuldade para ofertar feedback para todos; dificuldades na transmissao
dos conteudos; falta de tempo para planejar e entender a EaD
Conflitos identitarios como docente na EaD; dificuldades para controlar a
linguagem verbal e ndo verbal; desconforto no ambiente on-line; falta de Docente Comportamento
dominio da linguagem falada; cuidados com a imagem profissional
Falta de apoio dos professores Instituicdo Relacionamento
Auséncia de espacos informatizados para trabalhar; infraestrutura
institucional; layout da plataforma
Falta de comunicagao e interagao com a equipe
multidisciplinar/multiprofissional

Docente Tecnologia

Instituicdo Infraestrutura

Instituicdo Comunicagao

Formacgao
Educacional
Falta de comprometimento dos alunos Discente Comportamento
Nivel de letramento digital dos discentes; dificuldades na comunicacdo
com os alunos que ndo dominam as tecnologias e/ou apresentam Discente Tecnologia
dificuldades para acessa-las
Auséncia do contato com a diversidade dos estudantes; dificuldades para
estabelecer relagdes com os alunos no ambiente virtual; auséncia de
interagdo com os discentes; perda no processo de interacdo entre | Modalidade
professor e estudantes; auséncia de contato com os alunos; falta de de Ensino
contato pessoal com os estudantes; tempo curto para ofertar atencao aos
alunos; falta de conhecimento em relagdo ao aluno

Formacado anterior dos alunos Discente

Relacionamento

Modalidade Numero de
de Ensino Alunos
Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Numero elevado de estudantes

Conforme apresenta o Quadro 5, os desafios relacionados a docéncia na EaD se
relacionam ao proprio professor formador, a instituicdo de ensino, aos estudantes e as
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caracteristicas intrinsecas a modalidade, o que torna a docéncia no ensino a distancia um
evento complexo, pois o exercicio da funcdo é permeado por diferentes desafios.

Quanto aos desafios inerentes ao docente formador, estes abrangem as categorias
tecnologia, didatico-pedagdgica e comportamento. Segundo Rodrigues, Almeida e Dal Forno
(2018), a formacao dos professores em relacdo ao uso das Tecnologias Digitais da Informacdo
e Comunicacdo (TDICs) é precdria ou inexistente e, quando ocorre, prioriza o carater técnico
em detrimento do pedagdgico. Para Barreto (2010), temas como contribuicGes das
tecnologias na educacdo, cibercultura, ciberespaco e docéncia on-line devem compor os
curriculos direcionados para a formacdo docente, pois, conforme explicam Alonso e Silva
(2013), esses temas implicam mudancas nas praticas pedagdgicas dos professores.

Diante desta caréncia, muitos professores assumem a docéncia na EaD destituidos de
competéncias tecnoldgicas, fator que contribui para acentuar as fragilidades e as
precariedades no uso dos artefatos técnicos e tecnoldgicos (Alonso; Silva, 2013; Kirsch;
Veloso, 2023). Ademais, a falta de conhecimento no uso das tecnologias e as dificuldades
resultantes dessa necessidade promove uma sobrecarga de trabalho e de responsabilidade ao
docente formador, que precisa se esforgar para dominar o uso das TDICs. Neste sentido,
Penteado e Costa (2021) pontuam que esta situacdo produz conflitos, percepgdes,
sentimentos negativos e desconforto, fatores que resultam em processos de sofrimento e
adoecimento docente.

Ainda sobre os desafios tecnolégicos, verifica-se que estes refletem no aspecto
didatico-pedagdgico, a exemplo dos desafios para produzir videoaulas, conforme destacam
Penteado e Costa (2021). Os autores pontuam que a precariedade na formacao tecnoldgica
dos professores contribui, dentre outros, para os seguintes problemas na producdo de
videoaulas: postura inadequada diante das cameras, desconhecimento de metodologias e
técnicas para a produgdo de videoaulas, uso inadequado da linguagem verbal, vocal e ndo
verbal.

Na categoria didatico-pedagdgica, apresentam-se desafios associados a falta de
familiaridade com a docéncia na EaD, de apoio pedagégico, de tempo para planejar e entender
a modalidade, de experiéncia na educacdo a distancia, a producdo de videoaulas e a
dificuldades para transmitir o conteddo. Muitos dos professores que lecionam na EaD ja
atuaram ou ainda atuam no ensino presencial, contudo, a pratica docente apresenta
particularidades em cada modalidade de ensino, o que pode ocasionar dificuldades de
adaptacdo, pois os docentes formadores ndo se preparam para desenvolver praticas
pedagdgicas no ambiente on-line que se diferenciam do ensino presencial (Freitas; Franco,
2014; Sardi; Carvalho, 2022; Silva; Martins; Zuba, 2010).

Para Kirsch e Veloso (2023), a docéncia na EaD é influenciada pelo ensino presencial,
mas ocorre a incorporacdo de novos saberes e praticas, em especial advindos da tecnologia,
0 que aponta para a necessidade de reconstruir e ressignificar os conhecimentos e as praticas
pedagdgicas. O ndo atendimento desta necessidade contribui para perpetuar e/ou acentuar
os desafios da pratica docente na EaD.

O feedback e a pratica do plagio completam os desafios da categoria didatico-
pedagdgica. Na EaD, o feedback aos alunos precisa ser construtivo, personalizado, objetivo e
imediato, conforme destacam Velloso, Lannes e Barros (2013), Warmling et al. (2018),
Almeida, Silva e Bonamigo (2018) e Reis e Battini (2018). No entanto, Haas e Lopes (2014)
apontam que o numero elevado de alunos em ambientes virtuais dificulta a oferta de
feedbacks precisos. Silva, Martins e Zuba (2010), por sua vez, observam que a identificacdo de
plagio no ambiente de ensino virtual é um desafio que se apresenta a pratica docente na EaD,
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pois muitos professores demonstram dificuldades para avaliar a autenticidade dos trabalhos
desenvolvidos pelos alunos.

Por fim, na dimensdao docente, emerge a categoria comportamento. Segundo
Penteado e Costa (2021), os diferentes desafios que se apresentam ao professor formador na
producdo de videoaulas conduzem o profissional a um estado de reflexdo acerca da pratica
pedagégica e da identidade docente que extrapola o aspecto pessoal e atinge a
profissionalidade da docéncia, que se materializa na atribuicdo de novos papéis e na
reconstrucdo da identidade profissional, que perpassa aspectos como controle da linguagem
verbal e ndo verbal, familiarizacdo com o ambiente virtual e cuidados com a imagem
profissional.

Na dimensao instituicdo, destacam-se as categorias relacionamento, infraestrutura e
comunicacdo. A falta de apoio reciproco entre os docentes formadores na EaD constitui um
desafio de socializagdo profissional que impacta a integracdo do professor na equipe
(Penteado; Costa, 2021). A interacdo e o apoio entre os profissionais representam uma
oportunidade para a troca de conhecimentos e saberes, 0s quais poderiam ser utilizados para
aperfeicoar a pratica docente, contudo, esta oportunidade se perde diante do
comportamento de isolamento entre os pares.

Quanto a infraestrutura, as instituicdes precisam ofertar espagos que permitam aos
docentes pesquisar, preparar aulas e atuar on-line (Barreto, 2010). Ainda sobre a
infraestrutura, Silva, Martins e Zuba (2010) destacam que esta envolve diversos aspectos,
como rede de informatica e de biblioteca. Haas e Lopes (2014), por sua vez, pontuam que
plataformas virtuais com layout pouco amigavel podem afetar o trabalho docente, o que
sinaliza para a importancia de treinar os profissionais no uso da ferramenta, de modo a evitar
que o instrumento de trabalho didrio se torne um desafio.

Penteado e Costa (2021) sinalizam que a falta de comunicagdo e interacdo com a
equipe multidisciplinar/multiprofissional geram desafios na esfera de socializagcdo docente.
Ao considerar a EaD uma modalidade educacional conduzida por diversos profissionais,
separados no tempo e no espaco (Brasil, 2017), a comunicacdo e a interacdo sdo
indispensaveis para a conducdo do processo de ensino-aprendizagem, com impactos diretos
sobre o trabalho docente, pois pode facilita-lo ou prejudica-lo.

Em relacdo a dimensdo discente, o professor formador vivencia em sua pratica docente
desafios associados a formacdo educacional anterior, ao comportamento e ao nivel de
letramento digital dos estudantes matriculados em cursos a distancia. Segundo Silva, Martins
e Zuba (2010), a EaD democratiza o acesso ao ensino superior, pois permite ao aluno, de
acordo com a infraestrutura, estratégias e materiais didaticos, iniciar a partir de diferentes
niveis de aprofundamento, considerando a sua formacgao prévia. Contudo, de acordo com os
autores, verifica-se que muitos discentes matriculados na EaD ndo receberam uma formacao
sélida no ensino fundamental e médio, fato que compromete a aprendizagem, pois estes
estudantes tém dificuldades para ler e interpretar materiais. Para o professor, essas caréncias
se tornam desafios que precisam ser superados para que o processo de ensino-aprendizagem
se concretize de forma eficiente e eficaz.

A estas dificuldades, soma-se a falta de comprometimento dos alunos, fator que
prejudica o processo de ensino-aprendizagem na EaD, uma vez que o sucesso na modalidade
se relaciona com o comprometimento, responsabilidade, honestidade e organizacdo dos
estudantes, conforme destacam Silva, Martins e Zuba (2010). Para os autores, a falta de
comprometimento dos discentes pode gerar mais trabalho para os docentes, pois estes
precisam incentivar os alunos a adotarem estratégias para reverter a situacao.
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Quanto aos desafios tecnoldgicos associados aos estudantes que impactam a atuacao
do docente formador, estes se referem ao nivel de letramento digital dos alunos. Embora
muitos estudantes adentrem o mundo das tecnologias e as utilizem com facilidade, deve-se
considerar aqueles que permanecem excluidos, ja que somente o acesso ao computador ndo
garante a inclusdo digital (Barreto, 2010).

Silva, Martins e Zuba (2010) explicam que, na EaD, os conteudos sdo disponibilizados
de forma digital aos alunos, o que exige deles a capacidade de ler, escrever e interpretar
(letramento digital). No entanto, os autores citam que os estudantes que ndo dominam as
tecnologias sdo passiveis de se sentirem intimidados, o que representa um desafio para os
professores das disciplinas e que se acentua ao considerar que o dominio insuficiente das
tecnologias por parte dos discentes prejudica a comunicacdo no ambiente on-line, realizada
por meio de chats, e-mails, grupos de discussao, féruns, dentre outros exemplos.

Diante deste panorama, Kirsch e Veloso (2023) destacam que os professores devem
apresentar condi¢Ges para realizar mediagdes pedagdgicas que sejam fundamentadas no
didlogo, em especial nos ambientes virtuais, utilizando-se das tecnologias digitais e dos
conhecimentos pedagdgicos necessarios. Todavia, deve-se destacar que, para alguns
docentes, como identificado nos estudos analisados, o uso das TDICs e as praticas didatico-
pedagdgicas na EaD representam, por si préprios, desafios que contribuem para agravar a
situagao.

A Ultima dimensdo, modalidade de ensino, confere ao professor formador desafios
resultantes das caracteristicas inerentes a EaD. Na educacao a distancia, a media¢ao didatico-
pedagdgica no processo de ensino-aprendizagem ocorre por meio das tecnologias da
informacdo e comunicagao, com docentes e discentes em tempos e lugares diversos (Brasil,
2017), caracteristicas que possibilitam alcangcar um grande ndmero de alunos de modo
simultaneo. Se, por um lado os atributos da modalidade proporcionam beneficios, por outro,
conferem desafios ao professor formador, como a dificuldade de estabelecer relacdo,
interacdo ou contato, de garantir atencdo ou de conhecer os estudantes e suas necessidades,
ja que, no ensino a distancia, o quantitativo de estudante tende a ser elevado.

Para Sardi e Carvalho (2022, p. 12), “A EaD expandiu a inibicdo do contato, o fim do
relacionamento entre os envolvidos no processo educacional [...]”. Nesta nova dinamica, a
falta de contato entre o professor e o aluno modifica a atuacdo docente e gera desafios ao
professor formador, o qual, na maioria das vezes, ainda ndo assimilou a cultura da auséncia
presencial no ensino a distancia, o que aponta para a necessidade de capacitacdo para atuar
como docente na EaD (Sardi; Carvalho, 2022; Haas; Lopes, 2014; Silva; Martins; Zuba, 2010).

Apds a andlise dos artigos selecionados, identificacdo dos desafios relacionados a
pratica do professor formador na EaD, organizacdo e categorizacao dos desafios, procedeu-se
a elaboracdo de um framework radar (Figura 1) capaz de sintetizar os desafios detectados.
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Figura 1 — Framework radar dos desafios relacionados a pratica do docente formador na
EaD.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Conforme ilustra o framework radar proposto, os desafios que se apresentam a pratica
do professor formador na EaD se relacionam ao préprio docente (comportamento, tecnologia,
didatico-pedagdgico), a instituicdo de ensino (comunicacao, infraestrutura, relacionamento),
aos alunos (formacdo, comportamento, tecnologia) e as caracteristicas da modalidade
(ndmero de alunos, relacionamento). Dentre os desafios, destacam-se os relacionados ao
comportamento e a tecnologia, comuns aos professores e aos alunos, e os desafios de
relacionamentos, comuns a instituicdo de ensino e a modalidade EaD.

CONSIDERAGOES FINAIS

A Educacao a Distancia, modalidade de ensino presente na legislacdao educacional
brasileira, vivenciou, nos ultimos anos, com destaque para o periodo da pandemia da COVID-
19, um rapido crescimento, fato que contribui para expandir e democratizar o acesso a
educacdo no pais. A expansdo da EaD decorre de suas caracteristicas e particularidades, como
conducgdo do processo de ensino-aprendizagem mediado pelas tecnologias, que possibilita a
separacao fisica e espacial dos profissionais e estudantes envolvidos.

Neste contexto, a pratica docente se reconfigura, pois se difere do ensino tradicional
em salas de aulas fisicas, nas quais professores e alunos, circunscritos em um espago e tempo
comum, interagem de forma simultdanea. Ao assumir o papel de docente na EaD, os
profissionais adentram um cenario diferente, marcado por novidades e desafios que exigem
adaptacGes e novas habilidades.

Este estudo descritivo-exploratdrio, de abordagem quantitativa, com procedimento de
pesquisa bibliografica sistematica, do tipo meta-analise, teve como objetivo apresentar, em
um framework radar, os desafios inerentes a pratica do professor formador na EaD. Foram
analisados 08 artigos disponiveis nas bases de dados SciELO Brasil, Redalyc e Google
Académico. A partir da organizacdo e agrupamento dos desafios observados nos estudos,
verificou-se que as dificuldades da docéncia na EaD se relacionam ao prdprio professor
formador, a instituicdo de ensino, aos proprios alunos e as caracteristicas inerentes a
modalidade de ensino.

Diante dos resultados encontrados, verifica-se que a docéncia na EaD requer preparo
e adaptacdes por parte do professor, que precisa dominar as tecnologias e utiliza-las em sua
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pratica profissional, repensar as praticas didatico-pedagdgicas nos ambientes on-line para que
estas ndo se configurem a replicacdo dos métodos e técnicas adotados em salas de aulas
presenciais e modificar o comportamento, de modo a reforcar a identidade e o
profissionalismo docente na educacdo a distancia.

Atender a estas necessidades permite ao professor formador eliminar e/ou minimizar
desafios caracteristicos da docéncia que impactam as dimensdes discente e modalidade de
ensino, visto que o dominio e a utilizacdo correta das tecnologias e praticas didatico-
pedagdgicas por parte do docente possibilitam aproximar os estudantes, o que reduz o
distanciamento professor-aluno e promove a motivacdao e o comprometimento discente com
o processo de ensino-aprendizagem.

As instituicdes de ensino, confere-se a responsabilidade pela oferta de condi¢Ses
minimas necessarias ao trabalho docente, como infraestrutura adequada para o professor
formador desenvolver suas atividades, apoio pedagdgico, interacdo e comunicagao constante
com a equipe, pois a docéncia na EaD parte de um trabalho conjunto que se inicia no
planejamento. Ademais, as instituicdes precisam se preocupar com a qualidade da formacao
ofertada aos alunos, o que perpassa a necessidade de conhecer as demandas e deficiéncias
dos discentes e, a partir das caréncias identificadas, ofertar o apoio necessdrio, bem como
planejar o nimero adequado de alunos de acordo com a disponibilidade de profissionais para
atendé-los em suas necessidades, de modo que a EaD ndo se configure para a instituicdo a
simples mercantiliza¢ao da educacao.

Vale destacar que o presente estudo apresenta limitacdes, como a escassez de
trabalhos que discutem de forma especifica os desafios que se apresentam ao professor
formador na EaD no contexto da realidade brasileira e a selecdo de artigos restrita a trés bases
de dados (SciELO Brasil, Redalyc e Google Académico).

Em estudos futuros, sugere-se ampliar o nimero de bases de dados, de modo a
expandir o campo de busca, e realizar pesquisas qualitativas com docentes formadores que
atuam na EaD para identificar de forma mais profunda os desafios enfrentados por estes
profissionais em suas praticas didrias. Além disso, recomenda-se desenvolver investigacdes
que utilizem o framework radar proposto neste estudo, de modo a confirmar ou refutar os
resultados encontrados, bem como identificar novas dimensdes e categorias de desafios
associados ao fendmeno analisado.
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