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A percepcao dos profissionais do direito sobre os impactos
da tecnologia nas préticas profissionais

A percepgao dos profissionais do direito sobre os impactos da tecnologia nas
praticas profissionais

RESUMO

A pesquisa preocupou-se em abordar sobre a tecnologia e sua aplicagdo na seara juridica. O objetivo é avaliar os
impactos do uso da tecnologia da informagdao no ambito dos processos juridicos segundo a percepgdao dos
profissionais do Direito, em quatro municipios, situados no estado de Minas Gerais. O estudo aqui proposto tem
carater exploratério, utilizando revisdo de literatura e analise descritiva de dados conforme amostra com
profissionais do Direito atuantes nos municipios investigados. Esse fato possibilitou avaliar a percepg¢do desses
individuos em relagdo aos impactos da tecnologia na execugdo dos processos judiciais. Assim, percebeu-se uma
avaliagdo positiva dos entrevistados em relagdo ao uso das tecnologias, bem como da inteligéncia artificial nas
praticas profissionais. Observa-se, contudo, algumas ressalvas por parte dos entrevistados quanto a atuagao
tecnoldgica no mundo do Direito.

Palavras-chave: Tecnologia da Informagao, Inteligéncia Artificial, Atuagdo Judicial.

The perception of legal professionals on the impacts of technology on legal processes
ABSTRACT

The research focused on addressing technology and its application in the legal field. The objective is to assess
the impacts of information technology usage within legal proceedings, according to the perception of legal
professionals in four municipalities located in the state of Minas Gerais. The proposed study is exploratory in
nature, employing literature review and descriptive data analysis based on a sample of legal professionals
working in the investigated municipalities. This approach enabled an evaluation of these individuals' perceptions
regarding the impact of technology on the execution of judicial processes. Thus, a positive assessment was
observed among respondents concerning the use of technologies, as well as artificial intelligence in professional
practices. However, some reservations were noted from the respondents regarding the role of technology in the
legal domain.

Keywords: Information Technology, Artificial Intelligence, Judicial Performance.
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INTRODUCAO

A presente proposta de pesquisa tem como objetivo avaliar os impactos do uso da
tecnologia da informacdo no ambito dos processos juridicos segundo a percepcdao dos
profissionais do Direito com atuacdo em quatro municipios, situados no norte de Minas
Gerais. O estudo pretendeu responder ao seguinte problema: como os profissionais do
Direito da regido pesquisada avaliam os impactos da tecnologia da informagdao no exercicio
profissional do Direito na atualidade?

A sociedade, nos ultimos anos, vem vivenciando diversas transformac¢des decorrentes
da evolugdo da tecnologia, revelando que esta estd cada vez mais presente no cotidiano das
pessoas, ajudando e auxiliando, de certa forma, na agilidade e nas iniUmeras possibilidades de
melhorar situagdes no mundo juridico (Santos, 2005). Assim, a tecnologia se tornou inevitavel
com o advento da modernidade e é o berco imprescindivel da atualidade (Castells, 2013).

A chegada dessa nova era trouxe consigo diversas inova¢ées. Como exemplo, tém-se
os computadores e a internet, inovagdes que facilitaram e contribuiram em diversos aspectos
da vida humana, tornando o uso da tecnologia indispensavel no meio social (Guimaraes,
2020). E fato que com a chegada dessa nova era, a inteligéncia artificial é voltada para a area
da ciéncia da computacdo, a qual tem como principal objetivo desenvolver sistemas que sao
capazes de realizar tarefas que normalmente requerem inteligéncia humana.

Com o objetivo de responder ao problema de pesquisa, foi realizada a coleta de dados
por meio de um formuldrio eletronico semiestruturado, respeitando os preceitos éticos
estabelecidos pela legislacdo brasileira. O formuldrio foi encaminhado via grupos de
Whatsapp e e-mails para alguns profissionais do Direito, atuantes nos municipios de Montes
Claros, Janauba, Januaria e Pirapora. A amostra foi composta por 256 profissionais, sendo 53%
do sexo masculino, logo, 47% feminino. Atuam na advocacia 42% da amostra; na docéncia,
31%; na pesquisa cientifica, 17%; e, por fim, na consultoria, 10%. A idade média foi registrada
em 37 anos de idade, tendo o mais jovem 22 anos e o mais velho 56.

Os resultados indicam a utilizagdo de alguns instrumentos tecnoldgicos pelos
profissionais entrevistados e uma percepg¢do positiva, porém, cautelosa, sobre o uso da
tecnologia, incluindo a inteligéncia artificial nas praticas juridicas, conforme discutido nos
tépicos abaixo.

REFERENCIAL TEORICO

A sociedade, nos ultimos anos, vem vivenciando diversas transformacgdes decorrentes
da evoluc¢do da tecnologia, revelando uma vivéncia cada vez mais constante das tecnologias
da informacdo nas praticas cotidianas, fato que auxilia, de certa forma, na agilidade e na
eficiéncia dos processos judiciais (Santos, 2005). O advento tecnoldgico trouxe consigo
diversas inovagdes que facilitaram e contribuiram em diversos aspectos na vida humana,
tornando o uso da tecnologia indispensavel no meio social (Guimaraes, 2020).

A inteligéncia artificial, por exemplo, tem contribuido sobremodo com as praticas
profissionais, inclusive no mundo do Direito, sem substituir, contudo, a expertise de um
cérebro humano: “Os advogados continuam sendo a peca principal no processo juridico,
sendo responsaveis por interpretar os resultados gerados pela inteligéncia artificial e
apresenta-los de forma simplificada aos clientes.” (Rodrigues, 2023).

A presente pesquisa traz uma andlise da atuacdo da tecnologia na realidade dos
profissionais do Direito, ou seja, aqueles que dia apds dia utilizam essas ferramentas como
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objeto de trabalho. Dessa forma, a tecnologia se tornou inevitdvel nos dias atuais, compondo
a vida de instituicGes e pessoas, sendo contraproducente dispensar os instrumentos por ela
proporcionados (Castells, 2013).

Ademais, no meio juridico, contribui por meio da automacao de servigos, viabilizando
pesquisas mais céleres e concisas, além de andlises de dados dindmicas. Tudo isso ocorre de
forma rapida e automadtica, colaborando para o aumento da produtividade, efetividade e
acessibilidade, além de proporcionar maior economia e praticidade aos processos. Contudo,
no Brasil, o uso tecnolégico no ambito dos processos judiciais carece de analise mais profunda
para se avaliar tanto os efeitos positivos quanto a eficiéncia e os impactos no acesso a justica
(Rodrigues, 2023).

Ndo se pode negar, no entanto, que, apesar das oportunidades instrumentais
apresentadas pelo desenvolvimento da tecnologia nos ultimos anos, os mecanismos
tecnoldgicos tém viabilizado também problemas prementes. Castells (2016) aponta que a
manipulacdo da comunicacdo pode enfraquecer a democracia, criando desinformacdo e
polarizagao. Argumenta ainda que a comunicacgao digital transformou a forma como o poder
é exercido, uma vez que as redes sociais permitem a mobilizacdo rdpida, mas também
facilitam a desinformacado e a polarizacao (Castells, 2018).

MATERIAIS E METODOS

Esta pesquisa tem cunho exploratdrio, visto que tem como prioridade proporcionar
um maior entendimento mediante a experiéncia nos testemunhos dos entrevistados,
enriquecendo e entregando detalhes sobre a percepcdo do problema investigado (Biagi,
2009). Ademais, a partir deste estudo, é possivel, ao mesmo tempo, possuir caracteristicas de
analises tanto qualitativas como quantitativas. A perspectiva quantitativa se dd mediante ao
fato de que se pode inferir uma andlise em face de uma entrevista cuja pergunta seja fechada,
uma vez que busca do entrevistado uma questdo de sim ou ndo, auxiliar para que se deduza
uma quantidade daquilo que se pesquisa, gerando uma porcentagem, ou algo do tipo, mas
gue venha a quantificar o assunto (Marconi; Lakatos, 2009).

Ja pelo viés da andlise qualitativa, esta implicard certa interpretacdo para que se
chegue ao objetivo desejado. Desse modo, ocorre por meio de um questionario com
perguntas abertas, que facam com que o entrevistado discorra sobre determinado assunto
(Marconi; Lakatos, 2009).

Assim sendo, a pesquisa por amostragem possibilitou balizar as andlises quantitativas
e qualitativas integracdo com a revisdo de literatura, processo técnico que tem como objetivo
situar o trabalho na area de pesquisa demarcada. Assim, o pesquisador busca fontes tedricas
que sdo fundamentais para o embasamento do assunto desejado (Biagi, 2009). A revisdo de
literatura embasou a pesquisa por amostragem, que, por sua vez, trouxe a empiria,
evidenciando as realidades vividas por meio do que se infere daqueles que vivem a situacao
(Marconi; Lakatos, 2009).

Diante disto, foi colhido o testemunho desses profissionais no local supracitado a titulo
de amostra. Dessa maneira, mesmo que, obviamente, ndo se trate de todos os profissionais
do Direito, essa forma de pesquisa traz a vantagem de se proceder de modo menos cansativo
do que de uma por¢cao maior e viabiliza a obtencdo de dados capazes de dar luz quanto ao
problema proposto.

Como informado, a pesquisa foi realizada nos municipios de Montes Claros, Janauba,
Janudria e Pirapora, localizados na regido norte de Minas Gerais. Essas cidades foram
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escolhidas devido a facilidade de contato com profissionais do Direito que nelas atuam, além
de se posicionarem como as quatro maiores cidades, em termos populacionais, do norte de
Minas. Assim, foram entrevistados 256 profissionais.

Para tanto, utilizou-se documento eletronico semiestruturado, encaminhado via e-
mail e WhatsApp, aos profissionais do Direito das cidades mencionadas. Os dados foram
tabulados e avaliados por meio do software de estatistica social SPSS (Statisc Pacage for the
Social Science), utilizando métodos de estatistica descritiva.

RESULTADOS

A Inteligéncia artificial (IA) pode trazer diversas vantagens para o advogado, desde
otimizar o tempo e melhorar o trabalho até a analise de documentos e contratos, pesquisa
juridica, suporte ao cliente e previsdao de resultados judiciais. Contudo, vale ressaltar que a
inteligéncia artificial ndo substitui a expertise de um cérebro humano. Os advogados ainda
continuam sendo a peca o principal no processo juridico, sendo responsaveis por interpretar
resultados que sao gerados pela IA e apresentar de forma simplificada aos clientes (Rodrigues,
2023).

O uso das novas tecnologias vem permitindo diversas mudangas no meio social,
facilitando as tarefas exercidas no cotidiano ou até concedendo para alguns o melhor
desempenho do corpo, frente as respectivas limita¢des fisicas, psicoldgicas e neuroldgicas.
Esse conceito tem o ideal basilar da perspectiva transumanista: Movimento ideoldgico e
filoséfico que busca maneiras de transcender a condicdo humana através de tecnologias como
a bioengenharia, a robdtica, a nanotecnologia ou mesmo a inteligéncia artificial. Sendo assim,
a proposta de melhoramento humano por meio do uso da tecnologia da inicio a uma nova
era, cuja convivéncia entre seres bioldgicos e tecnologia tende a ser cada vez mais préxima
(Martins, 2023).

Com o advento do desenvolvimento fantastico da informatica, em matéria probatéria,
gera o beneficio de ser admitida a interpretacdo da Lei n.° 9.296/96, que é a interceptacdo de
comunicac¢0Oes telefonicas de qualquer natureza. Assim, tal dispositivo legal possibilita que seja
inferido, por meio desse avancgo tecnolégico, que as comunicagdes telefonicas nao fiquem
restritas apenas aos registros realizados em comunicag¢des por telefone, dado que devem ser
aceitas as provas obtidas com a transmissao, emissao ou recepgao de simbolos, imagens, sons,
escritas (Lima, 2017).
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Figura 1 - A inteligéncia artificial traz grandes oportunidades para o aperfeicoamento das
atividades profissionais no dmbito do Direito

4531%
26,56%
23,44%
0,
1,56% 3,13%
Discordo Discordo Nem concordoe  Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nemdiscordo  parcialmente totalmente

Fonte: elaboracdo: prépria (2025)

Ademais, com a regulamentacdo da judicializacdo do processo, os autos digitais sao
vistos e utilizados de modo parcial ou total. Com isso, mediante o artigo 9°, da Lei n.°
11.419/06, as citacOes em autos eletrénicos deverdo ser procedidas por meios eletronicos,
ressalvada a hipdtese de a integra do processo nao estar acessivel ao individuo a ser citado.
Ainda, é possivel afirmar que meio eletrénico de comunicacgao se é toda forma de transmissao
de contato a distancia em que se utilizem redes de comunicacdo (Didier, 2018).

Percebe-se que o uso da tecnologia no universo juridico vem conquistando cada vez
mais espaco, pois se constitui uma linguagem nova, que possibilita a compatibilizacao dos
sistemas virtuais juridicos, com a insercdao de meios eletronicos de comunicagdo e dos
softwares necessarios para garantir um manejo cada vez mais seguro.

De acordo com a Figura 1, observa-se que 45,31% das votagdes feitas “concordaram
parcialmente”, e 26,56% “concordam totalmente” com o titulo apresentado. Sendo assim, os
dados revelam que a grande maioria dos participantes entende que a tecnologia artificial
trouxe consigo grandes oportunidades para o aperfeicoamento das atividades profissionais
no ambito do Direito.

No processo penal, é fundamental o uso da informatica para que os repertérios de
jurisprudéncia sejam acessados de forma facilitada, bem como para que a legislacdo seja
consultada com precisdo e rapidez. Desse modo, é possivel saber se uma legislacdo esta
expressamente anulada ou se um enunciado foi cancelado pelo respectivo tribunal. Logo, a
pesquisa aos sites de jurisprudéncia unificada viabiliza a verificacdo da uniformidade ou da
divergéncia de manifestacdes judiciais (Alencar, 2014).

Ainda promove, ao menos em tese, a reducao de decisdes divergentes sem justificativa
plausivel, relativamente a casos parecidos, bem como confere com rapidez, auferida com a
familiarizacdo com o ambiente da informatica juridica (Nunes, 2023). Assim, surge um fator
guestionavel: como ficara a seguranca das informacGes retidas a sustentabilidade juridica?
Pode-se dizer que o ponto de vista das empresas e drgdos estatais para protecdo de dados é
uma agao preventiva que deve ser fortemente encorajada. Conservar esses documentos em
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ambientes, como em nuvens na empresa, € mais sustentdvel do que em servidores sem
qualquer referéncia sobre preocupacdo efetiva com a protecdo de dados.

Portanto, ao buscarem maneiras seguras de proteger esses dados, elas ndo apenas
diminuem os riscos relacionados a vazamentos ou até mesmo a perdas, mas também adotam
um aspecto responsavel em relacdo aos recursos, fortalecendo assim a sustentabilidade
juridica, criando pilares fundamentais para a perpetuacdo da seguranca e da confianca no
ambiente digital.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Pode-se dizer que, com a Reforma do Judiciario, a celeridade processual foi destacada
como um principio a ser perseguido pelos 6rgaos desse Poder. Um meio importante para
alcangar esse objetivo, almejado pelo legislador, é o uso de recursos tecnolégicos e de
informdtica na pratica dos atos processuais.

A Lein.°11.419, de 2006, oficializou a informatizacdo do processo judicial, mesmo nao
sendo pioneira na regulamentacdo do uso de meios ndo convencionais para a pratica e o
registro dos atos do processo. Foi antecedida pelas Leis n.® 9.800, de 1999, e n.° 10.259, de
2001, que dispunham sobre o uso do fac-simile “fazer uma cépia" e dos recursos eletronicos
nos Juizados Especiais Federais, respectivamente.

As varas que passaram a utilizar meios exclusivamente eletrénicos para a tramitacao
de reclamacdes trabalhistas — consideradas inovadoras a época — foram as de Santa Catarina,
Caucaia (Ceard) e Aruja (Sdo Paulo), inauguradas, respectivamente, em 06/12/2011,
16/01/2012 e 27/02/2012. (Adorno Junior; Soares, 2013).

A Emenda Constitucional n.® 45/2004 relacionou, entre os principios e garantias
fundamentais do artigo 5°, da Constituicdo de 1988, o da celeridade processual, com o dispor
do inciso LXXVIIl:e “a todos, no ambito judicial ou administrativo, sdo assegurados a razoavel
duracdo do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo”. Os recursos
da tecnologia da informacdo constituem importantes ferramentas para a efetivacdo pratica
desse novo principio constitucional. Para Paula (2009, p. 69):

[...] E incontestavel a implantacdo de recursos tecnolégicos no Poder Judiciario,
otimizando o exercicio de seu mister jurisdicional cuja motivagdo primaria é dar
maior celeridade a prestagdo jurisdicional, sem que haja um rompimento com
garantias processuais ja consolidadas. [...]

Pode-se dizer que o processo judicial eletrénico deve conter os mesmos principios e
garantias constitucionais seguidos no processo tradicional. No processo tradicional, é a plena
publicidade de seus atos, salvo quando tramitam em segredo de justica. No processo judicial
eletrénico, porém, somente terdo acesso aos atos do processo as partes litigantes e seus
patronos, que serdo previamente cadastrados por senhas especificas, conforme restricao
legal, impossibilitando o acesso as informacgGes do processo por desconhecidos. Busca-se, com
isso, prestigiar a intimidade dos litigantes, protegendo os dados pessoais e o sigilo das
informacdes particulares (Adorno Junior; Soares, 2013).
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Figura 2 - Eu utilizo instrumentos de inteligéncia artificial no exercicio profissional do

Direito
32,81%
29,69%

15,63%

12,50%

9,38% I
Discordo Discordo Nem concordoe  Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nemdiscordo  parcialmente totalmente

Fonte: elaboracdo propria (2025)

Quase metade dos entrevistados (48,44%) concorda totalmente ou parcialmente com
o fato de utilizarem inteligéncia artificial no exercicio profissional. Isso significa que a
tecnologia da IA estar disseminada e popularizada no ambiente processual do Direito.
Contudo, conforme os dados da Tabela 1, 61,91% informa nao fazer uso do Chat GPT no
ambito profissional. De outro modo, ferramentas digitais, como Instagram, Youtube, Zoom,
Google Meet e Microsoft Teams, sdo utilizados, muito ou pouco, pela maioria dos
entrevistados.

Portanto, é necessdria a implantacdo de mecanismo que permita a visualizacao dos
registros dos atos do processo judicial eletronico, obtendo a identificacdo da pessoa que fez
a consulta, mas sem a possibilidade de cépia ou retransmissdo dos dados, o que poderia
solucionar o problema e compatibilizar as garantias fundamentais a publicidade dos atos do
processo.
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Tabela 1 - Utilizagao de midias on-line pelos profissionais do Direito

Midia on-line Utiliza muito Utiliza pouco N3o utiliza Total
Facebook 7,81 37,50 54,69 100,00
Instagram 57,81 23,44 18,75 100,00
X (Antigo Twitter) 4,69 23,44 71,87 100,00
TikTok 4,69 9,38 85,93 100,00
Linkedin 12,50 39,06 48,44 100,00
Youtube 31,25 32,81 35,94 100,00
Telegram 1,56 35,94 62,50 100,00
Snapchat 0,00 4,69 95,31 100,00
Skype 1,56 18,75 79,69 100,00
Discord 0,00 6,25 93,75 100,00
Kwai 0,00 0,00 100,00 100,00
Zoom 21,88 60,93 17,19 100,00
Google Meet 65,62 28,13 6,25 100,00
Microsoft Teams 17,19 51,56 31,25 100,00
Chat GPT 11,12 26,98 61,90 100,00

Fonte: elaboragdo prépria (2025)

Ameacgas provocadas pela tecnologia na pratica juridica

A informatizagao do processo judicial levantou questionamentos e duvidas sobre as
implicacdes dessa mudanca no trabalho dos servidores por parte do Judicidrio. De acordo com
Marx (apud Fonseca, et al., 2018, p.28): “Os meios de trabalho servem para medir o
desenvolvimento da forca humana de trabalho e indicam as condi¢des sociais em que ele se
realiza”. Sendo assim, era evidente que essa normatizacao chegaria, portanto, deve-se agarrar
essa oportunidade, no sentido de evolugao humana, e utilizar todos os meios disponiveis por
meio dela para solucionar os entraves juridicos.

Pode-se citar, como exemplo representativo das novas tecnologias ao trabalho, a
criacdo/insercdo do Processo Judicial Eletronico Ple, ferramenta utilizada no contexto do
judiciario brasileiro. Segundo Marx (apud Fonseca, et al., 2018, p.32): “A produtividade do
trabalho depende nao sé da virtuosidade do trabalhador, mas também da perfeicdao de suas
ferramentas”.

No que se refere a Figura 3, os dados mostram que 28,13% “discordam parcialmente”,
e 26,56% “concordam parcialmente”, com diferenca de apenas 1,57%. Dessa maneira, existe
uma diferenga minima entre os que concordam ou discordam parcialmente que a inteligéncia
artificial se apresenta como ameaca para os profissionais do Direito.
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Figura 3 - A inteligéncia artificial apresenta-se como ameaca para as profissdes

juridicas
28,13%
26,56%
20,31%
17,19%
7.81%

Discordo Discordo Nem concordo e Concordo Concordo

totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

Fonte: elaboragao prdépria (2025)

Posto isto, depois da implantagao desse sistema, surgiram grandes levantamentos de
perguntas como: carga horaria, capacidade da ferramenta e dificuldades geradas. Visto que
ainda existem poucas pesquisas sobre o tema, é necessdrio compreender a visdo dos
trabalhadores sobre essa transformacao e utilizar meios suficientes para quebrar qualquer
barreira que se acaso venha se levantar.

Com a Figura 4, observa-se que quase 50% dos participantes concordaram
parcialmente que as midias on-line tém prejudicado o exercicio do Direito devido a
disseminacdo de informacdes falsas. Portanto, 48,44% entendem que existe uma ameaca ao
exercicio da profissdo mediante a veiculacdo que se da as noticias pelas midias.

Marx (apud Fonseca, et al., 2018) ja colocava que a maquina é o meio mais poderoso
para aumentar a produtividade do trabalho e assim prolongar a jornada de trabalho além dos
limites estabelecidos pela natureza humana. Todavia, visto que o prolongamento da jornada
é legalmente limitado, assume decisiva importancia o fendmeno da intensificacdo do
trabalho, no qual se aumenta a velocidade do trabalho e, em consequéncia, a producao.
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Figura 4 - As midias on-line tém prejudicado o exercicio do Direito devido a disseminagao
de informagoes falsas

48,44%
28,13%
20,31%
3,13%
Discordo Discordo Nem concordoe  Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

Fonte: elaboragao prdépria (2025)

Por outro lado, com todas as mudancgas tecnoldgicas com impactos reais no sistema
judicial, nos ultimos anos, Porto (2024) enxerga a necessidade de maiores avancgos. Desse
modo, defende que o Poder Judicidrio precisa se reinventar como uma plataforma digital,
capaz de oferecer servigos jurisdicionais com mais agilidade, acessibilidade e eficiéncia. Ele
propde uma transformacdo profunda na forma como a Justica opera, alinhando-se as
demandas da sociedade contemporanea e as possibilidades oferecidas pelas tecnologias
emergentes. De forma mais especifica, Porto (2024) defende que o Judicidrio deve funcionar
como um sistema integrado e digital, cujos servicos sdao acessiveis remotamente, com
interoperabilidade entre drgdos e transparéncia nos atos processuais.

A tecnologia como viabilizadora do acesso a justica

Noutro giro, a revolucdo tecnoldgica foi implantada de modo drdastico, mas, ao mesmo
tempo, trata-se de um processo de imposicdo e mudanca que demanda tempo para se
concretizar. Em tempos antigos, havia a figura do tribunal como algo impar, sendo fonte de
informagao e comunicagao social. Tal figura se transforma com o advento do Estado moderno,
onde ha a profissionalizacdo da justica, havendo a implementacdo de cédigos para dispor
sobre a convivéncia e os ditames sociais.

Com praticamente a maioria dos votos na figura 5, hd o total de 92,19% que concordam
parcialmente e totalmente que a tecnologia é um instrumento que auxilia ao acesso a justica.
Logo, mostra-se de forma relevante que a tecnologia pode ser um meio que facilita a conexao
do mundo leigo com o meio juridico.

Destarte, sobre a modernizacao do tribunal, pode-se afirmar:

A profissionalizagdo da informagdo e seus fluxos, combinada com a separagdo total entre
informagdo relevante e informacdo irrelevante, foram os dois pilares em que assentou a
legitimidade politica dos tribunais modernos. Tratou-se de uma legitimidade politica que
operou por via da despolitizagdo da fungdo judicial, ou seja, pela redugdo da questdo politica
do lugar da adjudicagdo judicial na nova conflitualidade social, a questdo técnica do rigor
profissional da adjudicagdo judicial, operando em circuito fechado, isolada da conflitualidade
social. (Santos, 2005, p. 83).
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E importante destacar também que, com a implementacio da tecnologia e
modernizacao judicial, implica demonstrar a sociedade, num papel concernente ao tribunal,
sobre como lidar e refletir mediante aos conflitos sociais que possam ser atingidos
cotidianamente.

Figura 5 - A tecnologia é um instrumento que auxilia no acesso a justica

51,56%
40,63%
4,69% 3,13%
Discordo Discordo Nem concordoe  Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nemdiscordo  parcialmente totalmente

Fonte: elaboragao prdépria (2025)

Destarte, quando o papel do tribunal moderno é refletir sobre a maneira como a
sociedade lida com os conflitos sociais, deve-se pensar em mecanismos ativos para lidar com
a barreira que se mostra da percep¢ao de como se denota o meio juridico. Assim, o
“juridiqués”, termo usado para inferir sobre a linguagem tratada no meio juridico, é uma
barreira que nao transmite para a sociedade, de forma clara e evidente, os modos e meios
para se superar tais obstaculos. Assim, o individuo leigo deve ter acesso as informacdes
advindas desses meios de comunicac¢ao social de forma mais clara, de modo que venha a obter
e ter opinides sobre os contextos sociais por meio dos meios tecnolégicos que sao dispostos,
tendo o tribunal moderno um papel imprescindivel.

Nesta toada, tem-se:

No que respeita a democratizagdo do acesso ao direito e a justica, as novas
tecnologias de informagdo possibilitam mais circulagdo de mais informagao e,
portanto, um direito e uma justica mais préoximos e mais transparentes. Por exemplo,
facilitam o acesso a bases de dados juridicos, a informagdes fundamentais para o
exercicio de direitos, e possibilitam o exercicio facil de um conjunto de direitos e de
deveres dos cidaddos. (Santos, 2005, p.90).

Ainda, denota-se que, com o advento de novas tecnologias, o meio judicial as
acompanha, tendo em vista que, paulatinamente, foram implementados o processo judicial
eletrénico e a citacdo eletronica, por exemplo, em contexto no qual foram substituindo o
processo tramitado de forma fisica. Tal acdo gera impacto em grandes areas, como a area
econOmica, a area social, a area politica, entre tantas outras, pois a tecnologia gera custos,
mas também beneficios de comodidade, eficiéncia. Com isso, traz a tona conflitos éticos e
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politicos, em busca do poder que a tecnologia leva aquele que a dispde. Conforme Santos
(2005), a nova tecnologia de comunicacdo e a sua ligacdo com o sistema judicial gera debates
e afeta diversas areas, além apenas da econdmica, social, politica e cultural.

Sendo assim, é mostrado o qudo eficaz é a tecnologia para com o sistema de justica
brasileira, conforme revelado, por meio do gréafico, na Figura 6, Unico item que obteve 100%
na aceitagao.

Desse modo, a busca pela tecnologia, seu aprimoramento e implementacao no sistema
judicial é requerido em todo o mundo. No Brasil, tem-se denominada a sexta onda de acesso
a justica, que é quando se utilizam novas tecnologias para que, com isso, seja acessado e
aprimorado o sistema judicial. Por exemplo, segundo Malone (2023), os Estados Unidos da
América dispdem e se mostram ferrenhos na utilizacdo de tecnologias para propiciar aos
cidaddaos boas experiéncias e praticidade, tendo alto grau de proficiéncia, com a
disponibilizacdo de ferramentas para videoconferéncias, auxilio na elabora¢dao de documentos
juridicos para partes autorrepresentadas e orientacao juridica. Tal configuracdo também se
da em paises como a China, Canada, Singapura. Outrossim, a tecnologia implantada em
ferramentas juridicas viabiliza o acesso a justica.

Figura 6 - A tecnologia é uma grande aliada na promogao da eficiéncia no sistema de

justica
62,50%
37,50%
0 0 0
Discordo Discordo Nem concordoe  Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nemdiscordo  parcialmente totalmente

Fonte: elaboracdo proépria (2025)

Como forma de promover a seguranca juridica, uma das inovacdes introduzidas no
sistema juridico pela Emenda Constitucional n.2 45 foi a criacdo do Conselho Nacional de
Justica (CNJ). Esse 6rgdo tem como objetivo especifico zelar pela autonomia do Poder
Judiciario, bem como preservar a integridade do sistema judiciario. Conforme Dodge e Gomes
(2020, v.4, p. 159), o CNJ “vela pela integridade do Poder Judiciario, ao punir disciplinarmente
seus membros e garantir transparéncia aos atos praticados”. Desse modo, tal drgao surgiu
como uma tentativa de oferecer a sociedade — aos cidaddos detentores de direitos
constitucionalmente garantidos — a seguranca necessdria para exercer esses direitos e
acompanhar a tramita¢do dos processos, evitando incongruéncias nas matérias abordadas. E,
ainda, uma forma de trazer maior eficacia aos cidadaos, para terem o mecanismo de atividade
social e judicial em consonancia.
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Figura 7 - O sistema de justica brasileiro tornou-se mais eficiente apds os avangos
tecnoldgicos

42.19%
32,81%
17,19%
aQ,
4.69% 3,13%
Discordo Discordo Nem concordoe  Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nemdiscordo  parcialmente totalmente

Fonte/elaboracgdo: propria

De acordo com a Figura 7, cerca de 70% dos participantes, entre os que concordam
parcialmente e totalmente, acreditam que o sistema de justica brasileira se tornou mais
eficiente apds os avangos tecnoldgicos.

Também h3, por parte do CNJ, a busca por inova¢do no sistema judicial brasileiro.
Desse modo:

O incentivo a inovagdo no Poder Judicidrio é marco relevante na atual gestdo do
Ministro Toffoli. Busca observar o principio da cooperagao e interagdo entre os entes
publicos e os setores privados da sociedade, e incentivar a criagdo de ambientes
favordveis a inovacdo e a valorizagdo do capital intelectual na formacdo de redes e
de parcerias multidisciplinares e interinstitucionais. (Dodge; Gomes, 2020, p. 168).

Rodrigues (2021) defende que o uso da inteligéncia artificial no sistema judicidrio deve
estar profundamente alinhado com os valores humanos, éticos e constitucionais. Argumenta
ainda que a tecnologia ndo é substituta da atuacdo humana, mas uma ferramenta que deve
convergir com a consciéncia juridica e os principios democraticos para garantir uma justica
mais efetiva, acessivel e transparente.

Ainda, o mecanismo de transparéncia adotado pelo CNJ é uma excelente ferramenta
para viabilizar uma eficiente comunicacdo social, trazendo a sociedade as informacdes
necessarias, logo, sendo uma tentativa de romper a barreira supracitada.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa foi estruturada a partir da seguinte indagacao norteadora: “Como
os profissionais do Direito avaliam os impactos da tecnologia da informacao no exercicio da
atividade juridica na contemporaneidade?”. A partir da analise das respostas obtidas, por
meio do questiondrio aplicado aos profissionais da area, foi possivel constatar que a
problematica proposta foi devidamente respondida. Observou-se, de forma predominante,
uma percep¢dao positiva quanto a incorporagdao da tecnologia no cotidiano juridico,
especialmente no que tange a facilitagdo do acesso a justica, a otimizagdo das atividades
profissionais e ao fortalecimento da eficiéncia do Poder Judiciario.

Entretanto, como ja era possivel antever, a aceitacao da tecnologia — em especial da
inteligéncia artificial — ndo é unanime entre os operadores do Direito. Parte dos entrevistados
demonstrou reservas quanto a adogao plena dessas ferramentas, manifestando preocupacdes
relacionadas a possivel desumaniza¢do da pratica juridica, a substituicdo de profissionais por
sistemas automatizados e a propagacao de desinformacgdo por meio das midias digitais, com
destaque para o fendmeno das chamadas fake news.

Dessa forma, a pesquisa evidencia que, embora a tecnologia represente um
importante instrumento de apoio a atuagao juridica, persistem barreiras culturais, éticas e
estruturais que dificultam sua plena aceitagdo e integra¢dao. Alguns profissionais ainda se
mostram céticos quanto a superagao desses desafios ou sequer reconhecem a necessidade
de enfrenta-los, o que revela a complexidade do processo de transformacao digital no ambito
juridico.
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